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O Remarques préliminaires

0.1 Portée juridique du présent tarif

0.1.1 Tarif de la Communauté tarifaire intégrale genevoise unireso

0.1.1.1 La Communauté tarifaire intégrale genevoise unireso (CTI) est composée des entreprises de
transport suivantes : les Chemins de fer fédéraux suisses SA (CFF), les Mouettes genevoises SA et les
Transports publics genevois (tpg).

0.1.1.2 Le présent tarif T651.11 s’applique aux services des entreprises de transport spécifiées sous
chiffre 1.1.

0.1.1.3 La Communauté tarifaire offre au public une gamme de titres de transport permettant I'utilisation
de I'ensemble des services concernés des entreprises de transport participantes avec un seul et unique
titre de transport. Chaque entreprise de transport reste individuellement responsable vis a vis de ses
passagers.

0.1.1.4 Toute modification des dispositions du présent tarif s’applique aussi aux titres de transport dont la
durée de validité a commencé avant I'entrée en vigueur de la modification.

0.1.2 Tarifs du Service direct suisse (SD)

0.1.2.1 La CTI participe au Service Direct suisse. De ce fait, les titres de transport émis dans ce cadre
(abonnement général, abonnement modulable, City - Ticket, etc.), ainsi que toutes les autres dispositions
tarifaires de portée nationale suisse (transport de militaires, etc.) sont reconnus.

La CTI participe a la C500 et applique les dispositions tarifaires accessoires communes du Service
national et des communautés DTAC T600, sauf si d’autres dispositions spécifiques sont prévues dans le
présent tarif.

0.1.2.2 Les relations réalisées entre le périmetre unireso et un point situé hors périmétre unireso relévent,
en Suisse, du Service Direct.

0.1.2.3 En cas de retard, les clients ont droit & un dédommagement en application des dispositions du
T600 DTAC et du point 4.2.3 du C500.

0.1.3 Tarif transfrontalier Léman Pass
0.1.3.1 La CTI participe a la coopération tarifaire transfrontaliére du Léman Pass. De ce fait, les titres de

transport Léman Pass émis dans ce cadre et associant le périmétre unireso zone 10 sont reconnus sur
I'entier des services tels que décrit dans le présent document.

La tarification Léman Pass s’applique a chaque trajet transfrontalier compris dans le périmétre du Léman
Express (voir T651.12).

0.1.4 Réglementation complémentaire

0.1.4.1 Pour tous les aspects qui ne sont pas réglés dans le présent tarif ou dans les reglements
intérieurs d’une entreprise de transport, les dispositions nationales du Service Direct suisse s’appliquent.

0.2 Reglements
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0.2.1 Bases légales suisses

0.2.1.1 Le transport de voyageurs, des bagages et des animaux est effectué conformément a la loi
fédérale sur le transport public de voyageurs (LTV-RS-745.1) et a son ordonnance (OTV RS - 745.11).

0.2.2 Contrat instituant le tarif unireso

0.2.2.1 Le contrat de prestations unireso Tout Genéve 2025-2029 signé entre les entreprises de transport
et le Canton de Genéve définit les prestations offertes par la CTl dans le cadre de la tarification «
unireso». Le Canton de Genéve approuve le tarif unireso.

0.2.3 Reglement intérieur des entreprises de transport

0.2.3.1 Chaque entreprise de transport membre ou partenaire de la CTI édite et applique son propre
réglement intérieur en fonction des spécificités de son exploitation. Pour les tpg il s’agit des Dispositions
réglementaires de transport (DRT-tpg: https://www.tpg.ch/fr/documents-pratiques).

0.2.4 Gestion et exploitation des données

0.2.4.1 Les données personnelles et de prestation sont collectées, gérées et stockées conformément au
T600 DTAC chiffres 0.10 a 0.12 et 13.1.6, et aux recommandations de I'Alliance SwissPass.

https://www.allianceswisspass.ch/fr/tarifs/TarifsPrescriptions
https://www.allianceswisspass.ch/fr/Informations-aux-usagers-des-TP/Protection-des-donnees

Les autres distributeurs connectés a la Plateforme nationale suisse de vente (NOVA), autorisés a vendre
des titres unireso, ont la responsabilité de garantir la protection des données conformément aux lois en
vigueur. Article 8.5.1 du présent tarif.

0.2.5 Répression de la fraude

0.2.5.1 Chaque entreprise de transport membre ou partenaire de la CTIl applique ses propres régles en
matiére de contréle, application de surtaxes et poursuites en cas de non-paiement. Pour les tpg les
dispositions du T600 DTAC art. 13 (Voyageurs sans titre de transport valable / Abus, falsification) et celles
des DRT-tpg s’appliquent.

0.3 Résumé des modifications de cette version

0.3.1 2.1.2 Le titre de transport doit étre acquis avant le départ de la course

3.1.1.2 Bénéficiaire rente Al au lieu de rente entiére et ajout de nouveaux justificatifs valables a présenter
3.1.6.5 Précision annonce de groupe quel que soit le type de titre de transport des membres du groupe et
mail CFF pour les annonces

3.2.1.4 Bénéficiaire rente Al au lieu de rente entiére et ajout de nouveaux justificatifs valables a présenter
3.2.5.1 Précision que les abonnements jeune famille bénéficient d’un rabais

3.2.6.1 Précision que les abonnements adulte Duo bénéficient d’'un rabais

4.2.1 Reformulation Changement en Echange

4.3.1 Simplification du tableau

5.1.1 Le titre SMS doit étre acquis avant le départ effectif de la course. Reformulation du paragraphe
5.3.1 Précision sur la durée de validité de la carte GTC téléchargeable au format PDF. Abrogation de la
carte GTC papier.

5.4.1 Précision des émetteurs du Geneva City Pass.

6.1 Réorganisation des paragraphes

6.9 Reformulation personnes avec un handicap en personnes en situation de handicap

6.10.1 Précision chien ou autre petit animal

8.1.5 La mention des Noctambus est enlevée
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https://www.tpg.ch/fr/documents-pratiques
https://www.allianceswisspass.ch/fr/tarifs/TarifsPrescriptions
https://www.allianceswisspass.ch/fr/tarifs/TarifsPrescriptions

8.1.6 Les billets et cartes journalieres par SMS doivent étre acquis avant le départ effectif de la course
9.3.1 Modification de dénomination Offre duo — Abonnement adulte Duo et Offre famille — Abonnement
jeune famille

10 Nouveau plan de zones tarifaires
11.3 Nouveau chiffre : Autres spécimens — Justificatifs de rente Al pour I'obtention d’un titre de transport
unireso au prix réduit ou un abonnement unireso au tarif Al
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1 Champ d'application

1.1 Entreprises de transport participantes

111
InitialesCodes Nom de I’entreprise de Lignes Classe
ET transport

tpg 881 Transports publics Lignes définies selon plan de zones 2
genevois

CFF 011 Chemins de fer fédéraux |Grandes lignes et Léman Express 1,2
suisses

MG SA 199 Mouettes genevoises SA Lignes définies selon plan de zone 2

AFO 611 ALPBUS Trongon des lignes 271, 272 et 274 situé sur le 2

périmeétre unireso zone 10

1.1.2 Le tarif unireso zone 10 est applicable aux déplacements qui se déroulent entierement sur les
services inclus dans I'offre unireso zone 10.

15.12.2024 T651.11 8




2 Dispositions générales
2.1 Geénéralités

2.1.1 Les titres de transport sont valables pour tous les déplacements sur les services de la CTl a
l'intérieur de la zone 10 qui comprend I'entier du Canton de Genéve (sauf Céligny).

Les titres de transport unireso donnent droit au transport sur 'ensemble des services participants a la
communauté tarifaire intégrale de Genéve en zone 10, sauf exception expresse et dans les limites de
validité temporelle.

Les titres de transport reconnus valables sur une ligne réguliére le sont également sur les services de
substitution permanents ou temporaires.

Les titres de transport unireso valent contrat de transport entre chaque entreprise de transport prestataire
et le porteur du titre ou le titulaire de la carte de base pour les abonnements unireso personnels.

La validité des titres de transport unireso s’étend du premier arrét au dernier arrét effectué en zone 10 par
le service de transport emprunté.

L’accés a la 1ére classe sur les services ferroviaires implique I'achat d’un titre unireso 1ére classe. Le
détenteur d’'un titre 2éme classe peut accéder a la premiére classe par I'achat d’un titre complémentaire
de surclassement ou a défaut d’un titre unireso zone 10 au prix réduit.

Les prix des titres de transport unireso figurent au chapitre 9. Les modalités de remboursement figurent
au chapitre 4.

Les titres de transport d'une validité de date calendaire sont valables jusqu'a la fin du service. Par fin du
service, on entend le lendemain du dernier jour de validité a 5h00.

2.1.2 Possession d’un titre de transport

Pour chaque trajet effectué, les voyageurs doivent étre en possession d'un titre de transport valable et
lisible. Le titre de transport doit étre acquis avant le départ effectif de la course. S'il n’y a pas de
distributeur a 'arrét ou s’il est hors-service, le titre de transport peut étre acquis a bord de véhicules
équipés de distributeurs mobiles. Les voyageurs sont responsables d’étre en mesure de présenter leur
titre de transport. Un voyageur avec un titre de transport soumis a condition doit pouvoir prouver qu'il
remplit les conditions en tout temps (ex: carte de réduction ou abonnement pour une offre tarifaire, piéce
d’identité pour I'age, justificatif Al, etc.). Les titres de transport détériorés ou illisibles sont considérés
comme non valables.

Les enfants de moins de 6 ans voyagent gratuitement, selon le point 2.1.3. Aucun titre de transport n'est
émis.

2.1.3 Enfants jusqu’a I’age de 5.99 ans

Les dispositions relatives au transport des enfants stipulées dans le T600 DTAC s’appliquent.

2.1.4 Classe de confort

La plupart des titres de transport peuvent étre émis en 1ére et 2éme classe au prix entier ou au prix
réduit. Seules les lignes CFF offrent la 1ére classe.

15.12.2024 T651.11 9



3 Titres de transport et validité

3.1 Billets et cartes journalieres

3.1.1 Catégories

3.1.1.1 Prix entier

Dés 16 ans

3.1.1.2 Prix réduit

Adulte titulaire d'un abonnement demi-tarif.

Enfant de 6 & 15.99 ans.

Senior dames ayant atteint 'age de 64 ans et les hommes ayant atteint 'dAge de 65 ans (&ge légal de
'AVS).

Adulte au bénéfice d’'une rente Al.

Le voyageur titulaire d'un billet au prix réduit doit pouvoir justifier son droit a la réduction au personnel de
contréle en tout temps (piece d’identité officielle avec photo et date de naissance pour les jeunes de 6 a
15.99 ans et pour les seniors dés I'age de 'AVS, abonnement demi-tarif pour les adultes, attestation de
rente A.l. pour le transport public dans le périmetre unireso tamponné par I'Office cantonal des
assurances sociales de Genéve (OCAS) ou attestation fiscale de la rente ou lettre de décision d’octroi de
rente Al. Voir également le point 6.9 Personnes en situation de handicap.

3.1.2 Saut de puce
3.1.2.1 Le billet « Saut de puce » donne droit & un trajet de 3 arréts sur une ligne tpg, sans
correspondance ni retour, ou a une traversée a bord d’un bateau des Mouettes genevoises. Dans le calcul

des trois arréts parcourus, I'arrét de départ ne compte pas. Ce billet n’est pas valable a bord des trains et
des lignes interurbaines transfrontaliéres 271, 272 et 274.

Le trajet doit étre effectué dans les 10 minutes dés I’heure de début de validité.

3.1.3 Billet

3.1.3.1 Le billet donne droit a la libre circulation pendant 1 heure.

3.1.4 Carte journaliere

3.1.4.1 La carte journaliére donne droit, le jour de son émission et jusqu’a 5h00 le lendemain matin, a un
nombre de trajets illimité.

Les samedis ou dimanches, la carte journaliére unireso zone 10 au prix entier est valable pour 2
personnes voyageant ensemble.

3.1.5 Carte journaliere des 9h

3.1.5.1 La carte journaliére dés 9h donne droit, le jour de son émission de 9h jusqu’a 5h00 le lendemain
matin, & un nombre de trajets illimité.

3.1.6 Billet de groupe et billet collectif scolaire

3.1.6.1 Les titres de transport de groupe sont établis a partir de 10 personnes voyageant ensemble.
Chaque groupe doit étre accompagné par un chef de course responsable (Age minimum seize ans).
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3.1.6.2 Les dispositions du T600 DTAC chapitre 9 font foi pour les voyages de groupe.

Un rabais de 10% est octroyé.

3.1.6.3 La durée de validité des billets de groupe unireso est fonction de la prestation choisie : billet, carte
journaliere ou carte journaliere dés 9h. La validité est identique au titre standard équivalent de
'assortiment unireso.

3.1.6.4 unireso conclut des accords forfaitaires pour les déplacements des classes du Canton de
Genéve.

3.1.6.5 L’accés des groupes au réseau ferroviaire est soumis a une annonce obligatoire, au minimum 48h
avant le déplacement, quels que soient les titres de transport des membres du groupe (billet, carte
journaliére ou carte journaliére des 9h, et abonnement). L’annonce s’effectue en ligne a
billetterie.geneve@sbb.ch, a un point de vente ou auprés du Contact Center CFF.
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3.2 Abonnements

3.2.1 Catégories de clients

3.2.1.1 Jeune

De 6 & 24.99 ans a la date du début de validité.
Lorsque I'age limite de 25 ans est atteint pendant la durée de validité de I'abonnement, il peut étre utilisé
jusqu'a I'échéance.

3.2.1.2 Adulte

Dés 25 ans a la date de début de validité.

3.2.1.3 Senior

Dames ayant atteint 'age de 64 ans et les hommes ayant atteint 'Age de 65 ans a la date de début de
validité.

3.2.1.4 Rentier Al

Tout bénéficiaire d’'une rente Al obtient un abonnement Al (hebdomadaire, mensuel ou annuel), en 1ére
ou 2éme classe, sur présentation de I'« Attestation de rente A.l pour le transport public dans le périmeétre
unireso » tamponnée par I'Office cantonal des assurances sociales de Genéve (OCAS) attestant de son
état de rentier a la date de début de validité de 'abonnement ou d’une attestation fiscale de la rente ou de
la lettre de décision d’'octroi de rente Al.

Le bénéficiaire doit avoir entre 25 ans et I'age Iégal de 'AVS. Hors de cette période d’ages, un
abonnement Jeune, respectivement Senior, est émis.

Pour le surplus, le point 6.9 du présent tarif et les dispositions relatives au transport des personnes en
situation de handicap stipulées dans le T600 DTAC chapitre 10 s'appliquent..

3.2.1.5 Transmissible

Abonnement au porteur, catégorie unique pour tous les voyageurs

3.2.2 Abonnement hebdomadaire

3.2.2.1 L’abonnement donne droit @ un nombre de trajets illimité durant sa période de validité dans le
périmeétre unireso zone 10.

Sa durée de validité s’étend du premier jour de validité a la veille du méme jour de la semaine suivante
(fin du service).

L’abonnement est personnel a I'exception d’'un abonnement transmissible. L’abonnement est émis en
1ére ou en 2éme classe, a I'exception de 'abonnement Jeune qui n’est émis que pour la 2éme classe. Un
Jeune désirant voyager en lére classe, doit acheter un abonnement de 1ére classe de la catégorie
Adulte.

L’age ou la qualité de rentier a la date du début de validité de I'abonnement est déterminant pour définir la
catégorie d’abonnement accessible au client.

3.2.3 Abonnement mensuel

3.2.3.1 L’abonnement donne droit a un nombre de trajets illimité durant sa période de validité dans le
périmétre unireso zone 10.

Sa durée de validité s’étend du premier jour de validité a la veille du méme jour du mois suivant (fin du
service).
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L’abonnement est personnel a I'exception d’'un abonnement transmissible. L’abonnement est émis en
1ére ou en 2éme classe, a I'exception de 'abonnement Jeune qui n’est émis que pour la 2éme classe. Un
jeune désirant voyager en lére classe, doit acheter un abonnement de 1ére classe de la catégorie Adulte.
L’age ou la qualité de rentier a la date du début de validité de 'abonnement est déterminant pour définir la
catégorie d’abonnement accessible au client.

3.2.4 Abonnement annuel

3.2.4.1 L’abonnement donne droit & un nombre de trajets illimité durant sa période de validité dans le
périmétre unireso zone 10.

Sa durée de validité s’étend du premier jour de validité a la veille du méme jour de I'année suivante (fin du
service).

L’abonnement est personnel a I'exception d’'un abonnement transmissible. L’abonnement est émis en
1lére ou en 2éme classe, a I'exception de I'abonnement Jeune qui n’est émis que pour la 2éme classe. Un
jeune désirant voyager en 1ére classe, doit acheter un abonnement de 1ére classe de la catégorie Adulte.
L’age ou la qualité de rentier a la date du début de validité de 'abonnement est déterminant pour définir la
catégorie d’'abonnement accessible au client.

3.2.4.2 Il est possible d'acheter, aux tpg, 'abonnement annuel (sauf transmissible, adulte Duo, jeune
famille et subventionné) de maniere échelonnée en quatre échéances au prix de référence de
l'abonnement + CHF 10 de frais.

L'abonnement annuel échelonné n'est valable qu'a partir du ler de chague mois.

3.2.5 Abonnement jeune famille

3.2.5.1 Le parent en possession d’'un abonnement annuel unireso zone 10 payé en une fois, sur
présentation de son abonnement et du livret/certificat de famille, respectivement de tout autre document
officiel justifiant 'autorité parentale, permet a son/ses enfant(s) d’acquérir un abonnement annuel unireso
jeune famille ou un abonnement mensuel unireso jeune famille bénéficiant d’un rabais.

Le parent en possession d’un abonnement mensuel unireso zone 10 payé en une fois, sur présentation
de son abonnement et du livret/certificat de famille, respectivement de tout autre document officiel
justifiant I'autorité parentale, permet a son/ses enfant(s) d’acquérir un abonnement mensuel unireso jeune
famille bénéficiant d’un rabais.

L’abonnement du parent doit étre en cours de validité au moment de I'achat. Toutes les catégories
ordinaires d’abonnement unireso zone 10 peuvent constituer un abonnement de base ouvrant le droit a
un abonnement jeune famille pour I'enfant.

Un abonnement combiné (par exemple abonnement modulable, abonnement P+R), ou un abonnement
général ne peut pas servir de base a I'achat d’'un abonnement jeune famille.

Par parent, il est entendu le pére, la mére ou toute personne détentrice de I'autorité parentale.

Il peut étre délivré autant d’abonnement jeune famille que les parents, respectivement les détenteurs de
l'autorité parentale, ont d’enfants.

Les enfants de plus de 25 ans ne peuvent pas bénéficier de 'abonnement jeune famille.

L’abonnement jeune famille n’est émis qu’en 2éme classe.

Pour les renouvellements d’abonnement, le numéro client de la carte SwissPass du parent ayant un
abonnement en cours de validité et une copie du livret/certificat de famille, respectivement de tout autre
document officiel justifiant I'autorité parentale, sont acceptés. Il peut étre demandé de présenter des
documents originaux pour procéder a un renouvellement.

3.2.6 Abonnement adulte Duo

3.2.6.1 L'accés a un abonnement unireso zone 10 adulte Duo est possible lorsque deux personnes vivent
ensemble dans le méme ménage, sans égard a leur sexe ni a leur état civil, et qu’une de ces personnes
est titulaire d’'un abonnement unireso adulte au prix entier payé en une fois en cours de validité.
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La deuxieme personne peut alors acquérir un abonnement unireso adulte Duo aux conditions suivantes :
un abonnement de base annuel unireso adulte au prix entier payé en une fois donne droit a un
abonnement unireso adulte Duo annuel ou mensuel bénéficiant d’'un rabais; un abonnement de base
mensuel unireso adulte au prix entier payé en une fois donne droit a un abonnement unireso adulte Duo
mensuel bénéficiant d’'un rabais.

La vie en commun au sein du méme ménage doit étre justifiée par la présentation d’'une attestation de
résidence, respectivement tout autre document officiel attestant un domicile commun, et datée de moins
de trois mois.

L’abonnement de base unireso adulte doit étre valable au moment de I'achat de 'abonnement Duo.

Un abonnement unireso adulte ne peut servir de base qu’a I'achat d’'un seul abonnement unireso Duo.
Seul 'abonnement unireso peut servir de base a I'achat d’'un abonnement unireso Duo.

Un abonnement combiné (par exemple abonnement modulable, abonnement P+R), ou un abonnement
général ne peut pas servir de base a I'achat d’'un abonnement unireso Duo.

Pour les renouvellements d’abonnement, le numéro client de la carte SwissPass du partenaire ayant un
abonnement unireso en cours de validité et une copie du livret/certificat de famille, attestation de
résidence ou tout autre document officiel attestant le méme domicile sont acceptés. Il peut étre demandé
de présenter des documents originaux pour procéder a un renouvellement.
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3.3 Emission des abonnements

3.3.1 Carte de base (accompagnant le coupon de 'abonnement)

3.3.1.1 Une carte de base est établie sur présentation d'une piéce d'identité officielle.

Pour les mineurs sans statut sous responsabilité du Service de la protection des mineurs (SPMi), un
document officiel nominatif émis par le service tient lieu de piece d’identité. En cas de doute, I'identité est
vérifiée aupres du SPMi.

Aux tpg, a partir de la 2éme demande de remplacement de la carte de base unireso, une facturation de
CHF 5.- est opérée.

Aux CFF, dans les agences tpg et chez les revendeurs tpg, un SwissPass, un abonnement demi-tarif FVP
ou une carte de base nationale papier peuvent faire office de carte de base pour I'abonnement unireso.
Les duplicatas peuvent étre obtenus uniquement auprées de I'opérateur ayant délivré la carte de base.

3.3.2 Carte SwissPass

3.3.2.1 Le SwissPass est une carte développée comme support unique pour les abonnements des

transports publics. Elle est équipée d’'une puce électronique (RFID) avec un numéro d’identification

personnel sur laquelle peuvent étre chargés les abonnements unireso, le demi-tarif et 'abonnement
général notamment.

Les dispositions applicables a I'émission, remplacement et renouvellement d’'une carte SwissPass figurent
dans le T600 DTAC au chapitre 4. Les montants des frais liés a ces opérations figurent au chiffre 4.9 du
T600 DTAC.

Les abonnements unireso personnels sont référencés sur SwissPass.

Le SwissPass peut également étre utilisé comme carte de base pour 'abonnement hebdomadaire
unireso. Cette carte compléte le titre de transport qui est composé d’'un coupon papier sur lequel est
indiquée sa durée de validité.

Ci-dessous, layout d'un SwissPass. Recto

SwissPass

'0TVR349
0121-613- 234 5
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Photo du client

Titre

Nom

Prénom

Date de naissance

Sexe

Numéro de la carte de base

CKM

Ci-Dessous, layout d'un SwissPass. Verso

oOo~NOOOThr,WNE

Logo RFID identifiant la carte RFID

Code QR (pour contrble & prestations supplémentaires pour la clientéle)
Code-barres (pour controle & prestations supplémentaires pour la clientéle)
Numeéro de la carte.

A WNPE

R

) swisspass.ch

|

 525-734-895-418

©
o

3.3.3 Frais de duplicata d'abonnement hors SwissPass

3.3.3.1 En cas de perte ou de vol, un duplicata de I'abonnement personnel annuel ou mensuel peut étre
obtenu sur présentation d'une piéce d'identité de la personne (enregistrée dans la base de données des
abonnés).

Au maximum deux duplicatas sont émis par abonnement.
Les duplicatas peuvent étre obtenus uniquement aupres de I'opérateur ayant délivré 'abonnement.
Pour les abonnements sur SwissPass, voir sous point 3.3.2.1.
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4 Remboursement des billets et abonnements

4.1 Généralités

4.1.1 Remboursement des titres de transport occasionnels.

Pour les demandes de remboursement de titres de transport occasionnels, les conditions du T600.9
s’appliquent.
Une franchise de CHF 10.- peut étre percue.

4.1.2 Remboursement d'un abonnement

Pour les demandes de remboursement d’'un abonnement avant son premier jour de validité ou aprés son
premier jour de validité, les conditions du T600.9 s’appliquent.
Exceptions: aucun remboursement n'est accordé pour :

e Un abonnement hebdomadaire

o Un abonnement transmissible

e Tout abonnement au bénéfice d’'un rabais ou d’'une subvention
Aucun remboursement n’est accordé directement aux personnes détentrices d’'un abonnement nominatif
au bénéfice d’une participation financiére totale ou partielle.
Le montant du remboursement d’'un abonnement est toujours calculé sur le prix payé lors de I'achat.

4.2 Remboursement d'un abonnement au prorata de |'utilisation

4.2.1 Echange d’abonnement

Pour les demandes d’échange d’abonnement, soit I'achat d’'un autre abonnement avant I'échéance d’'un
abonnement en cours de validité, les conditions du T600.9 s’appliquent.

4.2.2 Incapacité de voyager

Pour les demandes de remboursement d'un abonnement du fait d'une non-utilisation due & une maladie
ou a un accident médicalement attestés, les conditions du T600.9 s’appliquent.

4.2.3 Déces

Pour les demandes de remboursement d’'un abonnement d’'un abonné décédé sur présentation d'une
copie du certificat de déces, les conditions du T600.9 s’appliquent.

4.2.4 Formule et frais

Le remboursement au prorata se calcule comme suit :

Prix payé x nombre de jours non utilisés / 365 = montant arrondi au franc inférieur
Le jour de la restitution est considéré comme un jour utilisé.

Les frais de remboursement sont percus selon le T600.9.
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4.3 Remboursement d'un abonnement lors de restitution

4.3.1 Lors d'une demande de remboursement pour un abonnement annuel personnel partiellement ou
non utilisé (sauf cas vus en 4.2), un remboursement est octroyé selon le tableau ci-apres.

Période d'utilisation en jours, de a Remboursement en % du prix d'achat
1-7 90
8-28 84
29-35 76
36 - 56 70
57 - 63 62
64 - 91 56
92 - 119 42
120 - 126 34
127 - 147 28
148 - 154 20
155 - 182 14
183 - 366 0

4.3.2 Dans ces cas, les frais de remboursement sont percus selon le T600.9.
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5 Titres de transport spéciaux unireso

5.1 Titres par SMS

5.1.1 Les clients doivent étre en possession de leur billet SMS avant le début du voyage (départ effectif
de la course). Cela signifie que la procédure d’achat (commande et réception du billet) doit étre
entierement terminée avant le départ effectif de la course, faute de quoi le client s’expose a un
supplément selon T600 chiffre 13. Le voyageur est responsable de pouvoir présenter en tout temps son
titre de transport sur son téléphone pour permettre le contréle. Le client doit s’assurer que son téléphone
dispose de suffisamment de batterie pour couvrir la durée de validité du titre SMS et qu'il soit en état
permettant la lecture du titre. Les titres par SMS ne peuvent en aucun cas étre transférés. lls sont liés a la
carte SIM du téléphone émetteur de la commande.

5.1.2 Il est possible pour un usager de commander des titres SMS pour des accompagnants en
envoyant un SMS pour les titres demandés. Les accompagnants doivent, dans ce cas, voyager avec le
détenteur du téléphone ayant effectué I'achat des titres, et étre ainsi en mesure de les présenter en cas
de contréle.

5.1.3 Le transfert du SMS est considéré comme un abus. Il y a complicité d’abus lorsqu’un voyageur
transfére son titre & une autre personne. Des sanctions sont possibles.

5.1.4 Le client peut se voir interdire I'achat de titres de transport par SMS dans les cas suivants :

e abus ou suspicion d’abus
e complicité d’abus ou suspicion de complicité d’abus

5.1.5 Les titres SMS ne sont pas remboursables.

5.2 E-Tickets

5.2.1 Leterme «E-Tickets» désigne les titres de transport unitaires des transports publics qui ne sont
€émis ni sur papier sécurisé, ni sur plastique au format carte de crédit, ni sur carte a puce. Les billets qui
s’affichent sur des terminaux mobiles sont appelés «Screen-Tickets».

5.2.2 Les dispositions du T600 DTAC chapitre 3 s’appliquent.

5.3 Geneva Transport Card

5.3.1 Laloi sur le tourisme du canton de Genéve prévoit la remise d'un titre de transport a chaque hote
des établissements d'hébergement du canton de Genéve, y compris les AirBnB. Ce titre de transport
forfaitaire est remis a tout client de l'infrastructure d'hébergement genevoise pour la durée de son séjour.
Sont considérées comme des clients, les personnes pour lesquelles la taxe de séjour est pergue
conformément a la Loi genevoise sur le tourisme (1160).

e Le rayon de validité de la GTC est limité a la zone tarifaire unireso zone 10, soit le canton de
Genéve hormis Céligny, en 2éme classe.
e Ladurée de validité de ce titre s'étend du début a la fin du séjour, et ce jusqu’a 5h00 le lendemain
du jour du départ.
e Lacarte GTC est téléchargeable au format PDF (via 'hébergeur) pour une durée de validité de 21
jours maximum (non renouvelable).
o Le titre de transport contient les informations suivantes :
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* le nom et prénom du titulaire de la réservation, le nombre d’adultes et d’enfants
voyageant avec lui, un QR code, le nom de I'’hébergeur, la date d’arrivée et la
date de départ. Les clients doivent voyager ensemble.

*  pour pouvoir voyager séparément, les clients doivent demander un titre de
transport individuel a leur hébergeur.

5.4 Geneva City Pass

5.4.1 Le Geneva City Pass est une carte de libre circulation sur tout le périmétre unireso en 2ém¢ classe,
émise par la Fondation Genéve Tourisme & Congrés et par certaines compagnies de tourisme. Il peut étre
émis pour une durée de 24, 48 ou 72 heures.

Le Geneva City Pass est personnel et intransmissible.

5.5 Evénements de masse et promotion

5.5.1 Al'occasion des grands événements ou a titre promotionnel, des tarifications spécifiques peuvent
étre appliquées. Il existe des titres de transports standardisés pour les manifestations intégrant le logo de
I'événement. lls sont émis en prix entier et réduit par les services commerciaux des entreprises de
transport uniguement.

Elles font I'objet d’'une information officielle via I'info TP avant chaque événement.

5.6 Grands Comptes

5.6.1 L'appellation commerciale "grand-compte" est destinée a une entreprise professionnelle solvable
a but lucratif qui octroie une subvention totale ou partielle pour I'obtention d'abonnement annuel et
mensuel.

Les entreprises de transport peuvent conclure des accords avec un intermédiaire garant de la fiabilité des
commandes, de la distribution et du paiement des titres de transport.

Les entreprises de transport peuvent conclure des accords prévoyant l'intervention du partenaire dans les
frais de transport des usagers finaux (tiers payant).

5.7 Abonnement combiné P+R

5.7.1 LaFondation des Parkings propose, en partenariat avec unireso, des offres de parking combinées
avec les transports publics.

Abonnement P+R

Abonnement personnel combiné Parking voiture + abonnement unireso zone 10 (P+R) + éventuellement
Parking vélo (P+R+B) pour certains parkings et sous certaines conditions d'éligibilité. Ces abonnements
sont vendus uniquement par la Fondation des Parkings.

Formule P+R journaliére

Proposée dans certains parkings, cette formule de stationnement sans abonnement ni conditions inclut la
libre circulation en transports publics toute la journée (unireso zone 10, valable jusqu’a 23h59).

Le paiement a I'horodateur ou a la caisse automatique du parking permet d’obtenir un titre de transport
valable en complément du ticket de stationnement.
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La liste des infrastructures concernées, les prix et conditions d’achats sont disponibles auprés de la
Fondation des Parkings:

Fondation des Parkings

Carrefour de I'Etoile 1

Case postale 1775

1211 Geneve 26

Tél. +41 22 827 44 90 - Fax +41 22 827 48 60

https://www.geneve-parking.ch/fr

5.8 Combiné téléphérique

5.8.1 STS, exploitant du Téléphérique du Saléve, et unireso proposent un titre de transport combiné «
Combiné téléphérique ». Ce titre combine une carte journaliére unireso dés 9h 2¢éme classe et un aller-
retour en téléphérique.

5.8.2 Le « Combiné téléphérique » est disponible a la vente auprés :

e des agences tpg
e des revendeurs agréés tpg
e des distributeurs automatiques de titres de transport tpg, fixes et mobiles

5.9 Poussettes

5.9.1 Les poussettes sont admises gratuitement a bord des véhicules, sauf si elles sont utilisées pour le
transport de choses, auquel cas elles sont soumises a la réglementation concernant les bagages. Sur les
lignes des Mouttes genevoises, les poussettes doivent étre pliées et les enfants portés.

5.10 Chiens et petits animaux domestiques

5.10.1 Les chiens et les autres petits animaux apprivoisés sont transportés pour autant qu'ils ne mettent
pas en danger et ne génent pas ni les personnes, ni les autres animaux.

Dans le périmétre communautaire, le prix réduit unireso 2¢me classe s’applique aux chiens et autres petits
animaux transportés pour les billets, cartes journaliéres ou cartes dés 9h. Pour un abonnement annuel et
mensuel, le passeport chien est émis (se référer au point 6.10 du présent tarif).

Les petits chiens jusqu'a une hauteur au garrot de 30 cm et autres petits animaux domestiques, en cages,
dans des paniers ou d'autres emballages appropriés, peuvent étre emmenés gratuitement.

Les chiens d'utilité sont transportés gratuitement en 1¢' et en 2éme classe. Pour le surplus le point 6.9 du
présent tarif et le point 10.5 du T600 DTAC s’appliquent.
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6 Titres de transport nationaux et facilités de transport

6.1 Vélos et autres moyens de transport

6.1.1 Les vélos et les autres moyens de locomotion a deux roues non-motorisés sont transportés a la
condition que la place le permette et qu’ils ne génent pas les autres voyageurs. Chaque voyageur peut
emporter avec lui un seul vélo ou moyen de locomotion a deux roues non-motorisés.

6.1.2 Conditions d’admission a bord des véhicules

6.1.2.1 Les conditions d'admission a bord des véhicules sont fixées par les entreprises de transport.
TPG

e Sur les lignes tpg, les vélos (y compris les vélos électriques) et autres moyens de locomotion a
deux roues non- motorisés sont transportés a bord des véhicules sur I'ensemble du réseau en
zone 10, a la condition que la place le permette et qu’ils ne génent pas les autres voyageurs.

e Sur territoire francais, les vélos sont transportés gratuitement, sous réserve de 'application d’'un
reglement de service particulier. Les tandems, vélos horizontaux ou munis d’'une remorque et
autres véhicules a deux roues encombrants ne sont pas admis. Les vélos repliés rendus peu
volumineux et transportés dans un sac sont admis et transportés gratuitement a bord des
véhicules, a condition qu’ils ne causent aucune géne aux autres voyageurs.

e Durant le trajet, le cycliste doit rester a c6té de son vélo en assurant sa sécurité et sa stabilité. Il
assume I'entiére responsabilité des dommages occasionnés aux autres voyageurs, aux tpg ou a
lui-méme, dans les limites de la loi.

CFF

e Sur les lignes CFF, le transport de vélo est admis, sauf mention spécifique dans I'horaire officiel,
aux conditions de chargement du T600 DTAC, ch. 7. Les titres de transports pour vélo du Service
Direct (T600 DTAC) sont reconnus.

Pour les vélos spéciaux dont la longueur dépasse 2 metres (p. ex. tandem, vélo couché, tricycle,
remorque pour enfant non démontable), 'achat de 2 billets de 2éme classe est nécessaire. Leur
transport est interdit sur les lignes IR, IC et EC.

Mouettes genevoises

e Sur les lignes des Mouettes genevoises, le transport de vélo n’est pas autorisé. Les trottinettes
pliées sont admises, pour autant qu’elles ne génent pas les autres voyageurs.

ALPBUS

e Sur les lignes Alpbus, le transport de vélo n'est pas admis.
Les opérateurs déclinent toute responsabilité en cas de dommages occasionnés par un vélo ou un autre
moyen de locomotion a deux roues non motorisé transporté dans leurs véhicules.

6.1.2.2 Lorsque le transport du vélo est permis, le prix réduit unireso 2éme classe s’applique aux vélos
pour les billets, cartes journaliéres ou cartes dés 9h.

Le passeport vélo, la carte journaliere vélo et la carte journaliere vélo multi sont valables sur tout le
périmeétre unireso.
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6.1.3 Vélos d’enfants

6.1.3.1

Age

Accompagné / non
accompagné

Titre de transport pour vélo

Enfant jusqu’a laccompagné ou non vélo gratuit

5.99 ans

Enfantde 6 & |laccompagné vélo gratuit

15.99 ans

Enfantde 6 a |non accompagné carte journaliere vélo ou prix réduit 2éme cl. pour un parcours
15.99 ans

court, AG enfant et AG Familia enfant, passeport vélo

Pour le surplus, se référer au chiffre 7.7.1 du T600 DTAC.
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6.2 Abonnement modulable

6.2.1 Les abonnements modulables combinent en versions mensuelle, annuelle, Jeune et Adulte, un
parcours en train et/ou en bus et la libre circulation a I'intérieur d’une ou plusieurs communautés tarifaires
(en zone 10 pour unireso). Il permet au voyageur de bénéficier des avantages de 'abonnement de
parcours du Service Direct National suisse combiné a 'abonnement communautaire unireso. Dans ce
cadre, des réductions sont accordées sur la partie parcours (10% vs prix abonnement parcours seul) et
sur la partie unireso (18% vs prix abonnement unireso de base).

Exemples de combinaisons possibles avec 'abonnement

Zone
parcours
one one
parcours
one
parcours parcours

rone rone Fone
parcours parcours
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6.3 City-Ticket

6.3.1 City — Ticket

Les billets de simple course, respectivement d'aller et retour, avec la carte journaliere des transports
urbains intégrée de la ville de destination et/ou de départ, respectivement avec la validité de zone sont
considérés comme des City-Ticket. Le City - Ticket permet, au départ d’'une localité située en dehors de la
communauté tarifaire, d’obtenir un billet comprenant un parcours des entreprises suisses de transport
ainsi qu’une carte journaliére de la zone unireso.

6.3.2 City-Ticket 2 heures

Les billets de simple course au départ ou a destination d’'un arrét situé dans le périmetre des zones
Mobilis 21, 22 et 90 ou des lignes de bus Coppet — Gex, Coppet — Maconnex ou Gex - Crassier selon tarif
601 incluant un billet de la zone 10 d’unireso sont valables pendant deux heures. Si un arrét se trouve en
dehors du périmétre susmentionné, pour des courses incluant la zone 10 d’unireso, il est émis un City-
ticket avec une carte journaliére. Pour un aller et retour effectué le méme jour, un City-Ticket avec carte
journaliere est émis.

6.4 Abonnement demi-tarif

6.4.1 L'abonnement demi-tarif des entreprises suisses de transport permet d'acquérir des billets, cartes
journalieres, et cartes dés 9h unireso, au prix réduit.

6.5 Abonnement général

6.5.1 L'abonnement général des entreprises suisses de transport donne droit a la libre circulation dans
le périmétre unireso.

6.6 Militaires, service civil, protection civile, police

6.6.1 Les regles du T600 DTAC chapitre 11 s’appliquent.

6.7 Carte Junior et Enfant accompagné

6.7.1 Carte Junior

Enfants de 6 & 15.99 ans.

La carte Junior permet & un enfant de 6 & 15.99 ans de voyager sans co(t supplémentaire dans le
périmétre unireso, accompagné d'au moins un de ses parents, muni d’un titre de transport valable pour
lui-méme.

Les dispositions relatives a la carte Junior figurent dans le tarif national 600.3.

6.7.2 Carte Enfant accompagné

Enfants de 6 a 15.99 ans.

La carte Enfant accompagné s’adresse a toute personne accompagnante a partir de 16 ans (grand-pére
et grand-mere, parrain et marraine, voisin et voisine, oncle et tante, nourrice, amis et connaissances de la
famille, etc.) pour permettre a un enfant de 6 a 15.99 ans de voyager avec elle dans le périmétre unireso.
La carte Enfant accompagné est valable pour une personne précise voyageant avec un enfant précis. La
personne accompagnante doit posséder un titre de transport valable pour elle-méme.

Les dispositions relatives a la carte Enfant accompagné figurent dans le tarif national 600.3.
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6.8 Carte internationale de réduction pour agents de chemins de fer
FIP et permis a coupon

6.8.1 Carte internationale de réduction FIP

6.8.1.1 Les titulaires d’une carte internationale de réduction FIP peuvent obtenir des titres de transport
individuel unireso a prix réduit. Ceux-ci sont valables uniquement sur le réseau CFF participant au T739,
annexe « Champ d’application Suisse ».

La carte de réduction en 2é¢me classe ne donne pas droit a I'obtention de billets de 1ére classe a prix réduit.

6.8.2 Permis a coupon

6.8.2.1 Le permis a coupon de 2¢me classe ne donne pas droit a un surclassement a prix réduit.

6.9 Personnes en situation de handicap

6.9.1 Les voyageurs en situation de handicap domiciliés en Suisse, qui dépendent de
'accompagnement d’'une personne et/ou d’un chien-guide d’aveugle selon une «attestation médicale»,
peuvent demander une "Carte d'accompagnement"” (carte de Iégitimation nationale) pour bénéficier de
facilités de voyages pour voyageurs en situation de handicap.

www.cff.ch/carte-d-accompagnement
Les conditions du T600 DTAC, ch. 10 s'appliquent.

6.9.2 Concernant les chiens d'utilité, le point 10.5 du T600 DTAC s'applique.
6.10 Passeport Chiens

6.10.1 Le passeport chien des entreprises suisses de transport donne droit a la libre circulation du chien
ou autre petit animal (cf article 5.10 du présent tarif) dans le périmétre unireso.
Pour le surplus, le chapitre 7 du T654 s’applique.
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7  Titres de transport transfrontaliers

7.1 Léman Pass

7.1.1 Le tarif Léman Pass (Tarif T651.12) s’applique pour tous les titres de transports combinés
transfrontaliers dés lors qu’il y a combinaison de parcours et de zone(s) (Z+P+Z), uniquement de parcours
(P) ou de combinaison de zone(s) contigiies sises de part et d’autre de la frontiére (Z+Z) dans tout le
périmetre Léman Pass.

Si l'origine et/ou la destination sont situés a I'extérieur du périmetre Léman Pass, la tarification Léman
Pass ne s’applique pas.

Pour un parcours transfrontalier Chéne-Bourg-Annemasse, le tarif Service Direct National suisse
s’applique sur la totalité du parcours. En provenance ou a destination de la Suisse la gare d’Annemasse
est considérée comme une gare suisse.

Pour le parcours transfrontalier Bellegarde-Geneve-Cornavin le tarif TER s’applique sur la totalité du
parcours. En provenance ou a destination de la France, la gare de Genéve-Cornavin est considérée
comme une gare francaise.

7.2 Billet complémentaire Léman Pass

7.2.1 Les détenteurs d’un titre de transport unireso désirant se rendre dans une zone frangaise
limitrophe peuvent acheter un billet complémentaire Léman Pass. Ce billet complémentaire Léman Pass
ne peut étre utilisé que conjointement avec un titre de transport valable sur unireso - abonnement, billet
ou carte journaliére, carte journaliére dés 9h, Carte Junior, Carte Enfant accompagné ou Geneva
Transport Card et le passeport chien.

7.2.2 Les titres de transport du Service Direct National Suisse valables sur unireso, le sont également

sur le parcours en train jusqu’a la gare d’Annemasse. Vers Annemasse en tram, Moillesullaz est la limite
de zone. Sur le parcours en train vers Bellegarde, ils ne sont valables que jusqu’a la Plaine.

7.2.3  Prix du billet 2éme classe

Adulte dés 16 ans Réduit Jeune de 6 a 15.99 ans
Zones 200 et 230 CHF 1.60 CHF 1.30
Zone 210 CHF 1.70 CHF 1.70
Zones 240 et 250 CHF 1.60 CHF 1.30

7.2.4  Prix du billet 1¢ classe (uniqguement dans les trains)

Adultes dés 16 ans Réduit Jeune de 6 a 15.99 ans
Zone 210 CHF 3.00 CHF 3.00
Zone 230 CHF 2.40 CHF 2.00
Zone 240 CHF 2.40 CHF 2.00

15.12.2024 T651.11 27




7.3 City-Ticket TER-unireso

7.3.1 Un « City-Ticket Geneve» combinant le trajet ferroviaire hors périmetre du Léman Pass et la zone
10 d'unireso est disponible auprées de la SNCF.

7.3.2 Ces renseignements figurent pour information. Ces services et tarifs dépendent de conventions
indépendantes du présent tarif.

7.4 Abonnement TER-unireso

7.4.1 Un « Abonnement TER + unireso tout Geneve» combinant le trajet ferroviaire hors périmétre du
Léman Pass et la zone 10 d'unireso est disponible auprés de la SNCF.

Il permet au voyageur de profiter de voyages illimités sur le parcours TER de son choix, hors gares
Léman Express, depuis ou en direction de Genéeve Cornavin, ainsi que de déplacements illimités dans la
zone 10 d’unireso. Pour plus de renseignements, se référer au site SNCF TER :
https://www.ter.sncf.com/auvergne-rhone-alpes/offres/tarifs/ter-reseaux-urbains/ter-unireso

7.4.2 Ces renseignements figurent pour information. Ces services et tarifs dépendent de conventions
indépendantes du présent tarif.
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8 Vente des titres de transport unireso

8.1 tpg

8.1.1 Agences
Tous les titres «unireso» a I'exception du saut de puce peuvent étre acquis aupres des agences
commerciales des tpg situées a:

e Cornavin
e Rive
e Lancy-Pont-Rouge
8.1.2 Revendeurs
L'assortiment et les coordonnées des revendeurs agréés tpg sont disponibles sous
https://www.tpg.ch/fr/revendeurs
8.1.3 Webshop

L’assortiment unireso référencé dans SwissPass ainsi que certains billets et cartes peuvent étre
renouvelés ou achetés via le Webshop des tpg.

8.1.4 Distributeurs automatiques de titres de transport (DATT)
Des distributeurs (DATT) sont présents a la plupart des arréts. lIs délivrent les billets « Saut de puce », les
billets 60 minutes, les cartes journaliéres et 'abonnement hebdomadaire transmissible.
Deux types de distributeurs existent
1. Les distributeurs mobiles
Moyens de paiement:
e Cartes bancaires “sans contact”
e TpgPay
e Twint
2. Les distributeurs fixes

Moyens de paiement :

e Pieces CHF et Euro. La monnaie est rendue en CHF

e tpgPay

e Cartes bancaires (Amex, VPay, Maestro, Postcard, Mastercard, Visa, REKA, American Express,
etc.)

e Twint

8.1.5 Vente a bord des véhicules

Sur les lignes urbaines secondaires et transfrontalieres (31 a 92 et A a L) lorsque l'arrét n’est pas équipé
de DATT, les billets et cartes journalieres peuvent, en général, étre acquis a bord auprés du DATT mobile.
Sur les lignes ne disposant ni de DATT mobile, ni de distributeur a I'arrét, ou lorsque les distributeurs sont
indisponibles, le client s'adresse au conducteur qui lui indique ou il pourra acquérir son titre de transport.
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8.1.6 Billets SMS

Un titre de transport «unireso» peut étre acheté en envoyant un SMS au numéro 788 avec les mentions
suivantes :

tpgl: billet unireso, prix entier, 2éme classe

tpg2 : billet unireso, prix réduit, 2éme classe

tpg3: billet unireso, prix réduit AVS/AI, 2éme classe

CJ1 : carte journaliére unireso, prix entier, 2éme classe

CJ2 : carte journaliére unireso, prix réduit, 2éme classe

CJ3: carte journaliére unireso, prix réduit AVS/AI, 2éme classe

CJ91 : carte journaliére dés 9h unireso, prix entier, 2éme classe

CJ92 : carte journaliére dés 9h unireso, prix réduit, 2éme classe

CJ93 : carte journaliére dés 9h unireso, prix réduit AVS/Al, 2éme classe

Tant la commande que la distribution du titre se font par SMS. Le client envoie un SMS au 788 avec la
mention appropriée. Il recoit ensuite, par retour de SMS, le titre sur son portable. Le SMS de commande
du titre de transport est gratuit. Le prix du titre SMS est au méme prix qu’un titre classique, sans surtaxe
et est mis a la charge du client par le biais de sa facture téléphonique ou de son compte Prepaid. Des
frais d'itinérance peuvent étre appliqués par les opérateurs de téléphonie mobile, ainsi que des frais
relatifs aux messages erronés ou faisant suite a une inéligibilité du numéro du client. L'ensemble de ces
frais sont a la charge de l'utilisateur. Seuls les titres en 2eéme classe sont disponibles. Ce service est
accessible aux détenteurs de cartes SIM d’opérateurs téléphoniques suisses et frangais (SFR, Bouygues,
Orange et Free). Les billets et cartes journaliéres par SMS doivent étre acquis avant le départ effectif de
la course.
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8.2 CFF

8.2.1 Guichets

Les titres unireso sont disponibles a tous les guichets CFF, y compris les sauts de puce au départ des
gares.

8.2.2 Distributeurs automatiques

Les gares CFF sont équipées de distributeurs automatiques de billets qui rendent la monnaie et acceptent
la plupart des cartes de crédit, ainsi que TWINT.

Aux distributeurs automatiques sont possibles I'achat des billets (y.c. les sauts de puce au départ des
gares), cartes journaliéres unireso et abonnements impersonnels, ainsi que le renouvellement des
abonnements hebdomadaires et mensuels personnels (abonnement Rentier Al excepté).

8.2.3 CFF.ch et CFF Mobile
Tous les titres unireso sont disponibles sur Internet (CFF.ch). Sur I'application Mobile CFF, seuls les
billets et cartes journaliéres sont disponibles.

8.2.4 Vente abord des véhicules

Les voyageurs se procurent leur titre de transport avant de monter dans le train. Aucun titre de transport
n’est vendu dans le Léman Express. Un supplément est pergu sur le tarif national dans les trains Grandes
Lignes (CHF 10.-) si le client se présente spontanément au personnel de contréle lors du départ imminent
du train.
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8.3 Mouettes genevoises SA

8.3.1 Embarcadéres

L'assortiment des Mouettes genevoises SA au Quai du Mont-Blanc est disponible sous
https://www.tpg.ch/fr/revendeurs

8.4 ALPBUS

8.4.1 Vente a bord des véhicules

Les voyageurs se procurent leur titre de transport avant de monter a bord. Aucun titre de transport n’est
vendu en zone 10 dans les véhicules Alpbus.

8.5 AUTRES DISTRIBUTEURS

8.5.1 D'autres distributeurs connectés a la Plateforme nationale suisse de vente (NOVA) sont autorisés
a vendre des titres de I'assortiment unireso zone 10. Ceux-ci offrent ce service a la clientéle entierement a
leur frais, dans le respect strict du tarif T651.11, notamment des prix finaux pour la clientéle, et en
application des prescriptions nationales sur les titres de transports P570 et la Convention C500. Par
ailleurs, ces distributeurs endossent la responsabilité de garantir le service-aprés-vente des titres qu'ils
ont vendus, de garantir la protection des données conformément aux lois en vigueur, et d'assumer tout
dédommagement éventuel de la clientéle.
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9  Prix des titres de transport unireso

9.1 Billets

9.11

Saut de puce

Billet zone 10 Tout

Genéve

Validité2éme classe
entier

3 arréts 2.00 CHF

60 min. 3.00 CHF

Prix 1ére classe Prix 2éme classe Prix 1lére classe Prix

entier réduit
1.80 CHF
5.40 CHF 2.00 CHF

réduit

3.50 CHF

9.2 Cartes journalieres

9.2.1
2eme classe Prix  lere classe Prix  2éme classe Prix  1ére classe Prix
entier entier réduit réduit
Carte journaliére 10.00 CHF 17.00 CHF 7.30 CHF 12.50 CHF
Carte journaliére des |8.00 CHF 13.60 CHF 5.60 CHF 9.60 CHF
9h
9.3 Abonnements
9.3.1
2éme lere 2eme lere 2éme classe lére classe
classe classe classe classe hebdomadaire hebdomadaire
Annuel Annuel mensuel mensuel
Adulte 500 CHF 850 CHF 70 CHF 119 CHF ---
Jeune (de 6 a 24.99 400 CHF |--- 45 CHF 23 CHF
ans)
Senior (femmes dés 400 CHF 680 CHF 45 CHF 77 CHF 23 CHF 40 CHF
64 ans, hommes des
65 ans) et Al
Adulte Duo 450 CHF 800 CHF 65 CHF 114 CHF  ---
Jeune famille 350 CHF --- 40 CHF
Transmissible 900 CHF [1'530 100 CHF 170 CHF 38 CHF 65 CHF

CHF
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10 Plan zonal

10.1  Aucun découpage zonal n’a d’application dans la zone 10 unireso (zone blanche sur le plan)
regroupant 'ensemble des communes du Canton de Genéve, hors Céligny.

Plan de zones tarifaires
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11 Annexes
11.1 Annexe 1° Spécimens des titres de transport

1111 Généralités

11111 Les titres de transport unireso sont émis par les moyens propres des différents opérateurs
et peuvent donc varier dans leur présentation et support.

Dans tous les cas, les mentions obligatoires a inscrire sur chaque titre de transport sont : I'entreprise
émettrice, le type de titre de transport (ex. abo), le périmétre de validité, la durée de validité, la catégorie
du client (ex. Adulte), la classe, le type de prix (entier/réduit), le prix en CHF ou € TVA incluse, le code FQ
et la marque unireso.

11.1.1.2 Les spécimens figurant dans le présent tarif ne constituent pas un répertoire exhaustif des
titres.
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11.1.2 Billets

11.1.2.1 Billets zone 10
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RTothl: OF 25.9RTotsl: CHF 0.00
émis por tpg

(2.34)(12)
BILLET TOUT GENEVE

Zone 10
Valoble 60 minutes
28.07.2022 15:5% ~
28.07. 2022 16:55%
Prix entier - 2éme Classe
(voir au dos) TVA Incl. CcCHFE 3.00

S502 . 4444705 28.07.2022 15:51
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unireso
Billet individuel

valable: 19.08.2022 10:14 -
19.08.2022 11:14

Zona 10

Votre cholx:

Geneéve
via Geneve-Champel

Genéve, Beau-Seéjour

2. Cl. Prix entier
CHF 3.00

(2.3 (V)

No article: 51580

1 0266041362 19081016

19728 incl. 7.70% TVASGFF BAR
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CGU:unireso.com/sms
BILLET Z.10

20.08.20

01:22 a 02:22

2¢l

(2)(V)

CHF 3.00TTC
#3ALOX7EBK2
A6L4K7P406
04N0O0O0000O0
K75PX22403#

Titre lie a OIS



CGU:unireso.com/sms
BILLET Z.10

20.08.20

05:27 a 06:27

2cl

(2)(V)

€2.80TTC
#5XLKLHO303
AP2L6KP406
04N0O0O0O0000
74P33P03HH#

Titre lie a (NS



11.1.3 Forfaits journaliers

11.1.3.1 Cartes dées 9 heures zone 10
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unireso émis por tpg

(2)47K) (V) (12)
CARTE DES SH TOUT GENEVE

Libre circulation zone 10
Valable le 28.07.2022

Ju'gqh'b Sh le lendemoin

Prix entior - 2bme Classe
(volrosu dos) TVA incl. CHF 8.00

5502 4444707 28.07.2022 15:51
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unireso
Carte journaliere des 9 heures

Valable: 25.06.2022 09:00 -
26.06.2022 05:00

Zone 10
Valable a partir de 9 heures.

Votre choix:

Grand-5aconnex, Palexpo
via direct

Geneave, Cornavin

2. Cl. Réduit [¥
CHF 5.60

(2. ){TE} (V) {HA)

Mo article: 51582

1 0259028873 24060624

19728 dncl. 7.70% TVA/CFF BAR

15.12.2024 T651.11
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11.1.3.2 Cartes journalieres

Ol F i e e e
S o o Drarese: - Do oo 80 - 110 I e s © - Bumes
Faedi b 0 11 -t O B D - e g

Ticket-10 12856 TA28615

unirwio Carte jourmalisrs Daris Monsad

Walable: 2022 2510 VR

- d# L - Zl
ZI.OT | CODg| * » " 23,97 | 05:00 Z
Zone 10

Priw #ntisr CHF 10,00

WIS

(3, pITEp[WY Mo articls: 315847
Wo reférence: OIEISISEE4 incl. TYAITRG

Al DR |l T
Lk 2@rrid 7 et AR A P RRETRE Bk Pl R
PRt k] 1A bt ot Rt LLIRELTE S VRE%ET jhlis? Li e lede de vkl BALTE,

L ..1|:|.|..H1-|. i HII--H Adadlies Liend il Plgla i ik TafLTE Bifeali dea ded et Rak
ALV N el b Ll ALigeALV LRE TdFLTEI EE bkl Pk
thﬂw:nnmumunmum PEES MIskL gl LA TETIFN e
oS EaTdE T IPELYE T de ThaSigels W

EuTdan

R BnlisTn hlsCTTeRigel HRR S TLTTE B lm plnrl.ﬂ-!l BT R Rl LI DE.
Sk I B PSS S e e Aotk 1R
£ LoweriTe Brricisbis salasds &0 l-lﬂnlrrtllnl-rrl.ul-nll- Lk PR

EEHEE
i T F se les cusdiTiees o B ulr\-il:ll o CTRARETT Ll CERGSETE [T
] ﬂ\.ll“ et) prar 1w AT S SLiiEmy alErTraaioeas oeme l#
B il LETETRET 1R BT ll-l.l.l. 1 Lk FEGIESESTITIES 1PTEPETLIRESE.
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)
—

unireso emis par tpg

(2.)(TK) (V) (12)

CARTE JOURNALIERE TOUT GENEVE

Lahro circulation zone 10
Valablo le 28.07. 2022
Juqu a Dh le lendenain
Prix entier - Z2éme Classe

(volr-au dos) TVA incl. CHF 10.00

550@7;ﬁ444706 28.07.2022 15:51

15.12.2024 T651.11 45



unireso

Carte journaliere

Valable: 19.08.2022 00:00 -
20.08.2022 05:00

Zone 10

Votre choix:
Genave
via Geneve-Champel

Genéve, Beau-Séjour

2. C1. Frix entier
CHF 10.00

:z.nTﬁi{v:

Mo article: 51561

1 0266042378 19081124

197288 incl. 7.70% TVAJCEFE BAR

Gi03. 28 _TA

15.12.2024 T651.11
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CGU:unireso.com/sms
CJZ.10
28.07.21

Des 06:02

2cl

(2)(TK)(V)
CHF10.00TTC
#2L63AS57773
630PEX4404
N4NOOOOOOO0
S5XN45SN3AX#
Titre lié a

1111111



11.1.3.3 Geneva Transport Card - GTC — Format PDF téléchargeable via I'hébergeur

TRANSPORT CARD

GENEVA

VOTRE GENEVA TRANSPORT CARD

Votre Geneva Transport Card avec le code QR ci-dessous
vous donne accés gratuitement a tous les transports
publics dans le canton de Genéve : bus, tram, bateau-bus
et train. Vous pouvez déja I'utiliser pour rejoindre votre
hébergement depuis la gare ou I'aéroport. Pour tous vos
déplacements, visitez le site www.unireso.com

Ce document sert de billet et doit étre présenté
avec votre piéce d’identité en cas de contréle des
billets. Il est valide pendant tout votre séjour jusqu’a la
fin du service et couvre toute la zone 10 du réseau
Unireso en 2e classe. |l est nominatif, non échangeable et
non remboursable. Par ailleurs, les conditions générales
de vente d'Unireso sont applicables.

GENEVA [ %

TOURISM

Unireso - Trajets en transports publics inclus. Zone 10. 2°™ classe
(2)(TK)(V)
- Nom Antille

Prénom Gregory

Adulte (s) 1 Enfant(s) O

Hebergement  Hte| Test FGTC

Route de Malagnou 4, 1208 Genéve

O  séjourdu19.10.2023 au 20.10.2023 869¢ @2ol 7456
Le ticket de transport est valable dés le jour d'arrivée du séjour, et jusqu'a 05h00 le lendemain du
départ

Soyons plus écologiques. Inutile d’imprimer vos cartes. Gardez-les sur votre

smartphone.
CULTURE, GASTRONOMIE, EVENEMENTS... T
PLANIFIEZ VOTRE SEJOUR SUR 9 '
Publié¢ par :

Fondation Genéve Tourisme & Congrés
1 Rue Pécolat, CP 1609, 1211 Geneve 1, Suisse

T +41 929097070 | F +41 92 909 7075 | info@geneve.com | geneve.com

15.12.2024 T651.11



11.1.34 Geneva City Pass

GENEVA

Confirmation de réservation: 27937470

INSTRUCTIONS POUR VOTRE GENEVA CITY PASS
1) Votre Geneva City Pass est valable pour la durée inscrite sur le bon.

2) Présentez votre Geneva City Pass a I'entrée de chaque prestation que vous souhaitez réaliser et lors des
contréles dans les transports publics. Un justificatif d'identité peut étre exigé.

GENEVA

TOURISM

Nom Test

Prénom  Test

Type Geneva City Pass 24h
Numéro 586855658

Valable du 18.03.24 au 19.03.24

CITYPASS

GENEVA

Signature

t+4122 909 70 00

Ce coupon donne accés aux prestations du Geneva City Pass listées dans la brochure

qui I'accompagne. Il doit étre présenté lors de son utilisation. Chaque prestation ne peut

étre utilisée qu'une fois. Offre non-cumulable avec d'autres réductions. Ce coupon donne
accés aux publics sur I' de l'offre unireso Tout (2.)(CI)(V)

Genéve (zone10) en 2e classe. Il est a présenter en cas de controle ; une piéce didentité
peut étre exigée. Il est personnel, non transmissible et n'est valable que diiment rempli, pour

la durée inscrite sur | Ne pett étre ni é ni remplacé.
Visit Fondation Genéve Tourisme & Congrés
Meet Place Cornavin 7, CP 1602 | 1211 Genéve 1 | Suisse
Repeat T +41229097000 | F+4122909 70 75 | geneve.com

15.12.2024 T651.11



GENEVA

Confirmation de réservation: 27937470

INSTRUCTIONS POUR VOTRE GENEVA CITY PASS
1) Votre Geneva City Pass est valable pour la durée inscrite sur le bon.

2) Présentez votre Geneva City Pass a I'entrée de chaque prestation que vous souhaitez réaliser et lors des
contréles dans les transports publics. Un justificatif d'identité peut étre exigé.

GENEVA

TOURISM

Nom Test
Prénom Test

Geneva City Pass 48h CITYPASS

Type
Numéro 281584946
Valable du 18.03.24 au 20.03.24

GENEVA

Signature

t+4122 909 70 00
Ce coupon donne accés aux prestations du Geneva Pass listées dans la brochure qui

laccompagne. Il doit étre présenté lors de son utilisation. Chaque prestation ne peut étre
-

utilisée qu'une fois. Offre noncumulable avec d'autres réductions. Ce coupon donne
également accés gratuitement aux transports publics sur I'ensemble de I'offre unireso Tout (2.)(CI)V)

Genéve (zone10) en 2e classe. Il est a présenter en cas de contrdle ; une piéce didentité
peut étre exigée. |l est personnel, non transmissible et n'est valable que diment rempli, pour
la durée inscrite sur le document. Ne peut étre ni remboursé ni remplacé.

Visit Fondation Genéve Tourisme & Congrés
Meet Place Cornavin 7, CP 1602 | 1211 Genéve 1 | Suisse
Repeat T +41 229097000 | F +41 22909 70 75 | geneve.com

15.12.2024 T651.11



GENEVA

Confirmation de réservation: 27937470

INSTRUCTIONS POUR VOTRE GENEVA CITY PASS
1) Votre Geneva City Pass est valable pour la durée inscrite sur le bon.

2) Présentez votre Geneva City Pass a I'entrée de chaque prestation que vous souhaitez réaliser et lors des
contréles dans les transports publics. Un justificatif d'identité peut étre exigé.

GENEVA

TOURISM

Nom Test
Prénom Test

Geneva City Pass 72h CITYPASS

Type
Numéro 1850168839
Valable du 18.03.24 au 21.03.24

GENEVA

Signature

t+4122 909 70 00
Ce coupon donne accés aux prestations du Geneva Pass listées dans la brochure qui
laccompagne. Il doit étre présenté lors de son utilisation. Chaque prestation ne peut étre

-

utilisée qu'une fois. Offre noncumulable avec d'autres réductions. Ce coupon donne
également accés gratuitement aux transports publics sur I'ensemble de I'offre unireso Tout (2.)(CI)V)

Genéve (zone10) en 2e classe. Il est a présenter en cas de contrdle ; une piéce didentité
peut étre exigée. |l est personnel, non transmissible et n'est valable que diment rempli, pour
la durée inscrite sur le document. Ne peut étre ni remboursé ni remplacé.

Visit Fondation Genéve Tourisme & Congrés

Meet Place Cornavin 7, CP 1602 | 1211 Genéve 1 | Suisse

Repeat T +41 229097000 | F +41 22909 70 75 | geneve.com
15.12.2024 T651.11
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11.1.3.5 Titres standardisés pour événement

=
| m emis pan(lg‘;
; y | | "

CARTE JOURNALIERE

TOUT GENEVE
Zone 10 - 2° classe — Tarif plel
(2)(TKIVN12) it

Vqlable le: ii :
SPECIMEN

Billet offert par:

Prix forfaitaie |
1946 i ’

15.12.2024 T651.11 52



11.1.3.6 City-Ticket 2 heures

City-Ticket 2 heures

Valable: 16.12.2019 09:06 -
16.12.2019 11:06

Crassier, Ancienne Gare
via w& - Coppet
Gendve

Rayon de validité Supplément City:
unireso Zone 10

Y. €. un nonbre 11limité de trajets dans
1'engenble du rayon de validité supplénent City
nentionesd pendant la période ce validits.

2. ¢X. B Réduit @
CHF 7.20

(L)(EF/HR) (SPEZ){1/2-AB0D)(8)
No article: 84352

116 00985704 27110919

O7018 incl. 7.T0% TVA/CFF BAA

c3ce 24 ta

15.12.2024 T651.11 53



11.1.3.7 Combiné téléphérique

unireso emis par tpg
AEROPORT - TERMINAL

18.09.2023 13:17

COMBINE TELEPHERIQUE

CARTE DES 9H ZONE 10
1 ALLER-RETOUR EN TELEPHERIQUE

Prix entier QB.CL.

CHF 21.00
TVA incl. 000001

15.12.2024 T651.11 54



AN .
COMBINE TELEP

Valobl
Cor te
1 a!lo tour en téléphériquu

taraft uniquo -~ Zowme Cloasse
(voilr su dos) TVA Irel.,. CHF 217.00

08.2023

5501 4490379 210332315481‘;‘
K\2

15.12.2024 T651.11
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11.1.4 Abonnements

11.1.4.1 Abonnements hebdomadaires non transmissibles

unireso

Non-transmissible.

unireso Abonnement hebdomadaire

19.08.2022
25.08.2022

Zone 10
Valable unigquement avec une piéce
d'identiteée officielle.

Jeremiah Paxa

Date de naissance: 01.01.2002
Mo client: 216-720-340-3

2. Cl. Jeunes

CHF 23.00

(2. ) {ABO) (247)

Mo article: 52199

1 0266042302 19081115

19728 incl. 7.70% TVAJCFF BAR

a8

015, OF

15.12.2024 T651.11
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unireso

Non-transmissible.

unireso Abonnement hebdomadaire

19.08.2022
25.08.2022

Zone 10

Valable unigquement avec une piéce
d'identité officielle.

Morgard Paxa

Date de naissance: 01.01.1957
No client: 216-720-370-6

2. Cl. Senior

CHF 23.00

(2. )(ABD) (247)

Mo article: 52199

1 0266042300 19081118

9728 dncl. 7.70% TVA/CFF AR

15.12.2024 T651.11
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11.1.4.2 Abonnements hebdomadaires transmissibles

unireso

Transmissible.

unireso Abonnement hebdomadaire

19.08.2022
25.08.2022

Zone 10

2. Cl. Adultes

CHF 38.00

(2.)({ABO) (147)

Mo article: 11797

1 0266042895 19081156

19728 ingl. 7.70% TVASCFF BAR

=S5 0T _CA

15.12.2024 T651.11 58



11.1.4.3 Abonnements mensuels transmissibles

unjﬁoso émis par tpg
(2.{{(@)(32) Transmissible
NENSUEL TOUT GENEVE

Zono 10

29. 07. 2022 - 28.08. 2022
ﬁ&ilto ~ 2%mo Classo
(vaiF.au dos) TVA incl. CHF 100.00

5502 4444710 28.07.2022 07:13

15.12.2024 T651.11
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unireso

Transmissible,

unireso Abonnement mensuel

19.08.2022
18.09.2022

Zone 10

1. Cl. Adultes

CHF 170.00

(1. ) (AB0)(141)

Mo article: 14286

1 0266042763 19081145
19728 imcl. T.70% TVA/CFF BAR

15.12.2024 T651.11

A,
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11.1.4.4 Abonnements annuels transmissibles

unireso

Transmissible.

unireso Abonnement annuel

19.08.2022
18.08.2023

Zone 10

Fremont Paxa

Date de naissance: 01.01.2007
No client: 216-721-391-1

2. Cl. Adultes

CHF 900.00

(2.)(ABQ) (140)

Mo article: 14287

1 0266042767 19081145

19728 incl. 7.70% TVA/CFF BAR

15.12.2024 T651.11
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11.1.45 SwissPass transitoire, SwissPass et SwissPass oublié

NON TRANSMHISSIBLE JNE195
ID JUSTIF. 39519709111

23.07.2022

VALABLE MAX. JUSOU RU:

07. 08. 2022

SwissPass transitoire

VALABLE UNIQUEMENT HVEC UNE
PILECE D" I1DENTITE OFFICIELLE

SEONBTUY: O/ 'd ot 55 0 Sl Plathin s a
Pierre Kiroule

Date de naissance: 01.01.1980
123-456-789-0

ARTICLE: 122
582505287 25070816 CHF 0_00
VA tre. / TPG

15.12.2024 T651.11



Non-transmissible. RUF507
No document: 388942496807

Valable jusqu’au:

20.10.2022

SwissPass transitoire
Valable uniquement avec une piéce
d'identité officielle.

Signature: ................. :
igriuijnh veaibjlzj

Date de naissance: 15.09.2001
035-349-527-8

No article: 122=
1 0266230135 22080708 CHF ﬂ.ﬂﬂ%

19728 incl. 7.70% TVASCGHE-102.908, 703 TVASCFF

niz

15.12.2024 T651.11 63



Non-transmissible. DHIO19
No document: 32974366323

23.08.2022

Valable jusqu’au:

24.08.2022

SwissPass oublié

SLgnature: ... cieivcioncnrnsns
Musterb Tarkan
Date de naissance: 01.04.1966
014-680-040-6

e
[E2%:

Mo article: 118,

106 0266866086 23060047 CHF 0.003
£

@

19727 impl. O.00% TWAICHE- 102 .90%. 703 TVA/COFF

15.12.2024 T651.11



15.12.2024

T651.11

SwissPass
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11.1.4.6 Cartes de base

N° Client 1271247
Carte de base
Q 04.01.2019 !
% 03.01.2024
AXLF SPECIMEN
unireso

5502 04.01.2019 11:10

Doe  oppoIMEN

01.01.1970

15.12.2024 T651.11 66



CFF
SwissPass

11.1.4.7

Fac-similé de carte internationale de réduction pour ag
Muster der Internati

Dirnension: 205 mm (ou 221,25 oder 147.5) x 102 men

Papier: 120 gy, por chiffon, blanc

- 121-613

SwissPass

Carte internationale de réduction pour agents de chemins de fer

._ 2 P - Py o g o Annexe 5b
de de fer ( tion graphique) Y
len ErmaBigungskarte fir Eisenbahnp ¢ » graphische Ausfertigung) Aloge
Modile-type 08B Format 205 o (odec 22125 oder 147 5) x 102 mm
Beispiel: O0B Pagier; 120 9w, holzfrel, wedd

Couleur dimpression (fond de garante | Partone 620U

Oruckfarbe (Sicherheitsuntergrund): Pactone 628 U
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11.2 Annexe 2° Spécimens des titres de transport combinés

11.2.1 Généralités

11.2.1.1 Les titres de transport combinés sont émis par les moyens propres des différents
opérateurs et peuvent donc varier dans leur présentation et support.

11.2.2 Support abonnements combinés
11.2.2.1 Carte OURA! TER-SNCF, support pouvant charger un abonnement TER + unireso zone
10

Auvergne-Rhone-Alpes

La Région

Aline
DUPONT

Expire le 26/12/2024

N* de carte 3 277XXXXXX

Cotto carte rochargeablo est strictomont
personnelle, Vous devez la velider 3 chaque
montée, y compris en correspondance.
. Si vous trouvez cette carte, la remettro
LaRégion 4 un Quichet SNCF. >
Ao Rorse Noes = AMC ./<T

15.12.2024 T651.11 68



