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2003 ne fut pas 'année de la consolidation de la Communauté Tarifaire Intégrale de Genéve (CTI,
formée des trois opérateurs TPG, CFF et SMGN). L'ampleur du défi posé par la commercialisation
efficace du transport public, dans un contexte institutionnel et géographique en rapide mutation, n’est
pas de nature a laisser du répit au projet unireso. Et sur ce point au moins, 2004 sera identique a
2003.

A peine qu’un premier cycle complet dans la vie de la CTl est exécuté en 2002, il apparait clairement
que l'intégration des tarifs entre 3 opérateurs modaux complémentaires sur le territoire du Canton de
Geneéve (ainsi que le territoire vaudois entre Versoix et Céligny) est une avancée appréciable, mais
encore sans commune mesure avec les défis représentés par les accords bilatéraux Suisse — Union
européenne et le projet CEVA de jonction entre les réseaux ferrés suisse et savoyard, dont le premier
produira ses effets dés I'été 2004 déja, tandis que le second sera opérationnel au plus tét en 2010.
L’évolution de la coopération tarifaire accompagne donc une croissance continue de I'offre de service.
A cet égard, citons seulement les éléments les plus significatifs de I'étape de I'hiver 2003/2004 :

- Navigation des Mouettes genevoises pendant toute 'année

- Prolongation du tram 13 des TPG de Cornavin & la Place des Nations

- Ouverture du point d'arrét Pont Rouge des CFF

- Prolongation des lignes 1 et 2 des TAC (Annemasse) sur territoire genevois

En matiére de politique tarifaire genevoise, toutes les contraintes économiques et conventionnelles ne
sont pas encore entierement maitrisées en 2003. L’adaptation des tarifs prévue pour le printemps
2003 est repoussée au 1 janvier 2004. Le manque a gagner pour les opérateurs est indemnisé par
le Canton, selon ses obligations légales. Entre temps, les pouvoirs publics admettent la sévérité de la
situation des finances publiques et la nécessité de couvrir une part croissante du codt du transport
public par des recettes voyageurs. |l s’ensuit qu’en 2004, deux adaptations tarifaires importantes sont
programmeées, l'une en janvier et 'autre en décembre.

Les adaptations tarifaires ne sont pas des opérations sans risques. Une mauvaise adaptation tarifaire
peut entrainer le mécontentement de la clientéle et une érosion des recettes par une perte de clientéle
ou par un report massif de la clientéle sur des tarifs trop généreux. Une bonne adaptation produira
I'effet escompté : elle optimisera la recette en proposant a la clientele des rapports qualité / prix
corrects. L'adaptation de printemps 2003, repoussée a janvier 2004, est satisfaisante en termes de
recettes : celles-ci sont en augmentation constante, grace aussi a une augmentation notable de la
fréquentation du transport public.

Mais si le bon fonctionnement de la coopération tarifaire entre différents opérateurs et la justesse du
volet tarifaire de la politique commerciale commune sont des conditions nécessaires au succés du
transport public, ils ne sont de loin pas suffisants. L'adéquation de 'offre de service a la demande de
la clientele, la qualité du service rendu, I'amélioration des canaux de distribution et la communication
avec la clientéle (y compris la publicité pour le transport public auprés des clients potentiels) sont
autant de facteurs et d’enjeux qu'il convient de maitriser ensemble, ce qui implique I'acquisition de
nouveaux réflexes de concertation par tous les partenaires concernés.

2003 est 'année d’un renouvellement partiel de I'équipe en charge du projet unireso au sein des TPG,

« I'entreprise de transport gestionnaire ». Par conséquent, 2003 est aussi l'année du

repositionnement et d'un passage de relais qui se concrétise notamment, pour ne citer que les deux

faits les plus marquants, par:

- l'élaboration d’'une nouvelle stratégie de communication, renforcée tant par I'image que par les
moyens qui lui sont alloués

- lélaboration d’une tarification régionale permettant d'étendre et de renforcer la coopération
commerciale en Canton de Vaud et en France voisine, & mettre en place fin 2004.

Enfin, le premier semestre 2004 s’achéve sur la libération de M. Christoph Stucki de ses charges de
Directeur général des TPG afin de lui permettre de se consacrer pleinement a sa fonction de
Président du comité de gestion de la CTI et au projet unireso. On peut donc prévoir avec une totale
certitude que 2004 et 2005 seront des années unireso dynamiques et productives.
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Les organes de la CTl sont ceux créés au moment de la constitution de cette derniéere, tels que définis
dans les textes constitutifs que sont le contrat de société simple entre les opérateurs et le contrat de
prestation entre ceux-ci et la République et Canton de Genéve. Quelques changements sont
intervenus dans la composition de ces organes.

Le fonctionnement de la CTl a cependant évolué de fagon significative en ce qui concerne :
- le traitement comptable des charges de la CTI
- la production de la communication pour le compte de la CTI

Le Comité de gestion du 22 octobre 2003 a pris acte :

- du départ de Michel HIRSIG, Directeur Marketing et Commercialisation

- de la nomination de Denis GROBET, Directeur a.i. Marketing et Communication (et dorénavant
représentant des TPG au Comité de gestion de la CTI)

- de la mutation de Remy BURRI, anciennement gestionnaire de la CTI, a la Direction Marketing et
Communication (et dorénavant représentant des TPG au Comité technique CTI/OTC)

- lintervention de Christoph STUCKI, et de Joachim BERGERHOFF pour le compte des TPG en
tant que ETG a titre, respectivement, de Président du Comité de gestion et de Responsable
unireso®.

Le Comité de gestion du 14 avril 2004 integre André DORTHE, CFF, Directeur du Service Clientéle
pour la Région lémanique.

Enfin, le Comité de gestion du 18 ao(t réintegre Rémy BURRI, TPG, Responsable des ventes en tant
que second représentant des TPG.

La représentation de la SMGN est restée inchangée, composée de Antoine BOHLER, Président, et de
Roland ou Joél CHARRIERE.

L'objectif de la CTI est de réaliser et de répartir entre les partenaires un chiffre d'affaires issu de la
vente de titres de transport et, le cas échéant, de compensations et d’indemnités dues par les
pouvoirs publics. Du point de vue économique, la réalisation et la gestion de ce chiffre d'affaires
implique I'engagement de ressources, qu'il s’agit de répartir entre les partenaires bénéficiaires.
Depuis la création de la CTI, ceci était réalisé par I'établissement d'un décompte global au terme
duquel chaque partenaire se voyait octroyer sa part nette de la recette, déduction faite des charges a
répartir.

Cependant, du point de vue comptable, si la Société simple qui constitue la CTI souhaite rester

« transparente » vis a vis de la TVA, elle ne peut pas engager des dépenses et doit limiter ses flux
financiers a la répartition de la recette brute entre ses partenaires. La répartition des frais (qui ne

disparaissent évidemment pas du seul fait de cette exigence du réglement fiscal) doit alors s’effectuer
par le truchement de facturations croisées entre partenaires de la CTIl. Le tout pouvant étre consolidé

dans un bilan « extra-comptable ». Ceci est le résultat d'un long échange de courriers et d’études
entre la CTI, assistée par Me OBERSON, et 'administration fiscale fédérale, qui a conduit & une
révision globale des procédures comptables de la CTI et entre partenaires de la CT| en dehors de la
comptabilité de la CTI au sens stricte. Ces modifications sont actées dans I'avenant n°1 au Contrat
de société simple.

Mais, en fin de compte, I'économie de la CTl n'a pas été altérée par ces adaptations et le Comité de
gestion continue & utiliser le bilan global, désormais « extra-comptable », pour planifier et exécuter le
budget de la CTI.
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 production de la communication pour le comptede laCTI |

L’'évolution la plus significative du fonctionnement de la CT| concerne la conception et la production de
la communication pour le compte de la CTl. En matiére de fonctionnement de la CTl, il s’ensuit que
les taches de I'entreprise gestionnaire de la CTl sont considérablement élargies. Le contrat de société
simple initial prévoyait la conduite d'une campagne de publicité annuelle par la CTI, chaque opérateur
communiquant par ailleurs pour son propre compte et par ses propres moyens. Cette approche a
révélé ses limites. C’est pourquoi, I'avenant n°1 du contrat constitutif de la Société simple charge
I'Entreprise de transport gestionnaire d’exécuter, pour le compte de la CTI, un plan de marketing
complet. Celui-ci est bien entendu élaboré en commun par les partenaires et approuvé préalablement
par le Comité de gestion.

L’évolution du chiffre d’affaire unireso au cours de I'année 2003 et du premier semestre 2004 est

marquée par quatre phénomenes significatifs, comme l'illustre le graphique ci-dessous’ :

- la progression de I'abonnement annuel (en partie, grace a la politique Grands comptes)

- la bonne répercussion de I'augmentation du prix des billets sur le chiffre d'affaires réalisé par ce
titre.

- Le repositionnement de la carte journaliére par rapport a 'abonnement mensuel

- La progression de la fréquentation.

Valeur trimestrielle des titres en cours de validité

Total (millions CHF): 21,86 21,93 20,94 23,34 26,04 26,27
Variation / trimestre 0% -5% +11% +12% +1%
Variatibn 7 trimestre de I'année +19% +20%
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' « Valeur des titres en cours de validité » : les titres en cours de validité sont comptabilisés a leur
valeur de remplacement et au prorata temporis. Cette analyse permet notamment d’écréter les effets
saisonniers de la vente des abonnements annuels.

Etant donné que le nombre d'abonnements annuels en cours de validité est la somme des
abonnements vendus au cours des 12 mois passés et que la base des données début au 1 janvier
2002, cette valeur ne peut étre représentée qu'a partir du premier trimestre 2003.
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Une enquéte téléphonique effectuée au printemps 2004 montre que méme parmi les clients fidéles
d’'unireso, c'est a dire les abonnés, la marque unireso n'a pas encore ni remplacé, ni complété, I'image
traditionnelle des TPG (cf. graphique ci-dessous). Et dans le groupe cible principal, les personnes de
26 a 64 ans, sans abonnement, le taux de notoriété d'unireso est encore au « plancher » de 53,7% de
personnes connaissant la marque.

Notoriété assistée de la marque « unireso »
Enquéte téléphonique printemps 2004
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Ce résultat doit étre relativisé par la jeunesse de lintégration tarifaire intégrale et de la marque
unireso, créées en 2001 et par la dominance des TPG, qui restent encore I'unique ou le principal
transporteur de la trés grande majorité des clients du transport public & Genéve.

Connaissent unireso et les opérateurs compris dans I'offre
Enquéte téléphonique printemps 2004
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= Savent que les TPG font partie d'Unireso ]
= Savent que les CFF font partie d'Unireso
= Savent que les Mouettes Genevoises font partie d'Unireso |
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Par conséquent, méme les personnes qui connaissent unireso ne sont pas au courant de I'étendue de
I'offre. Ainsi, parmi les personnes de 26 & 64 ans ne disposant pas d’abonnement unireso, seulement
30% connaissent unireso ET savent qu’un titre de transport unireso est aussi valable sur les CFF.

La coopération tarifaire a la vocation de s'étendre dans la région, vers la France voisine et le Canton
de Vaud et d’intégrer des services de transport public supplémentaires. |l est dés lors primordial de
développer la conscience de la clientéle existante et potentielle du fait qu'unireso regroupe I'ensemble
des sociétés de transports publics dans la région et que, de ce fait, le transport public ne convient pas
seulement aux trajets habituels domicile-travail ou domicile-école, mais aussi aux déplacements
sporadiques de loisirs ou autres.

4.1 Identité visuelle

En janvier 2004, le logo unireso a évolué et intégré dans une charte graphique complete, de fagon a
affirmer 'ambition de la marque de ne pas étre seulement un attribut accessoire des opérateurs
composant la communauté tarifaire, mais d'étre une référence en soi en tant que “partenaire mobilité”.

U nfreso@' unireso

votre partenaire mabilitée!
Le but de cette évolution de I'image est de disposer du meilleur outil possible pour renforcer la
notoriété d’'unireso en tant qu'offre de mobilité intégrée a I'échelle régionale.

4.2 Actions

L'antidote de lignorance est la communication. Les taux de notoriété insuffisants ne pourront étre
améliorés que moyennant des efforts de communications continus, coordonnés et bien ciblés.

Voici la liste des actions de communication menées au second semestre 2003 et au premier semestre
2004 :

2003 :

Bréves GHI ; Salon de l'automobile ; Salon du livre ; Foire de Genéve ; Consigne de Noél ;
Semaine de la mobilité ; Habillage unireso - tram ; Conférence de Presse tarification ; Patinoire de
Néel ; Concours Tribune de Genéve - unireso ; Campagne Evolution tarifaire (3 vagues - annulée) ;
Halte Lancy Pont-Rouge ; DATT affichage latéral ; Déplient plan du réseau ; Fourre abonnement ;
Horaire régional ; Campagne de tarification unireso ; Campagne étape 14 décembre 2003 ;
Campagne 10% de rabais carte orange ; Action 12.- ; Action téléphérique du Saléve (abonnés) ;
Identifications revendeurs ; Proxibus ; Charte graphique unireso ; Campagne Stade de Genéve -
Billet a CHF 4 ; Fétes de Genéve - Billet a CHF 4.-;

2004 :

Campagne info mobilité unireso ; Salon du Livre ; Annoce Salon de I'Auto (accés en train) ;
Ecomobilité Cluse-Roseraie ; Promotion Genéve-Roule (abonnés) ; Journées du Tourisme ; Action
conjointe Meyrin-unireso ; Bouquet Mobilité Genéve-Plage (annonces presse) ; Uniresopro ;
Campagne de tarification unireso (flyer) ; Proxibus ; Action Mobility ; Course de I'Escalade ;
Campagne Temps ; Fétes de Genéve - Billet 8 CHF 4.- ; Féte des Voisins ; Contrat d'échange OSR
; Carte d'anniversaire abonnés annuels ; Nouvelle face avant DATT (Flyer) ; Habillage unireso - tram
;- Mailing aux abonnés annuels - Billets OSR ; Création site unireso ; Campagne P+R Geneve ;
Carte touristique ; Guichet AMDACO ; Navette Personnels Aéroport ; Uniresoinfo ; Campagne
générique unireso (bouchons unireso) ; Adaptation tarifaire - dépliant d'info ; ;
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Traditionnellement, le tarif du transport public s'apparente davantage au tarif du courrier postal que
d’une offre commerciale de service. Cette tradition non-commerciale est tout a fait a I'honneur d'un
service public et, ironiquement, elle contribue au succés commercial du tarif auprés d’'une clientéle qui
apprécie la simplicité d'une tarification univoque.

Il n'en demeure pas moins que le transport public est un produit commercial offert sur le marché des
déplacements urbains et régionaux et qu'il se trouve face a la concurrence puissante de I'automobile.
Par conséquent, pour défendre et méme accroitre ses parts de marché, le transport public doit
adapter ses produits tarifaires et ses voies de commercialisation aux attentes d’une clientéle de plus
en plus diversifiée et exigeante. Cette préoccupation se traduit dans le projet d’adaptation des tarifs
2005 (dont la préparation a été effectuée en 2003 et 2004, mais dont les détails et les analyses
figureront dans le prochain rapport de gestion).

Plusieurs nouveautés ont cependant pu étre introduites dés 2003/2004 :

- l'abonnement annuel combiné unireso — mobility car sharing
- la Geneva Transport Card (48 heures ou 72 heures)
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Le tableau ci-dessus propose une vue consolidée des comptes de la CTI depuis sa création en 2001.
La correction des comptes attribue les recettes et les dépenses aux années (semestres) pendant
lesquelles elles ont été générées. Les chiffres 2004 sont renseignées a titre purement indicatif.

Le graph ci-dessous résume les deux principaux indicateurs : le résultat net et la recette brute du
transport, sans prise en compte des participations cantonales. Il en ressort clairement que 2003 fut
une meilleure année que 2002, avec une recette voyageurs et un résultat net supérieurs a 'année
précédente, notamment au cours du second semestre.

En 2004, 'adaptation tarifaire a permis une importante augmentation de la recette du transport. Celle-
ci s'est traduit en une légére amélioration du résultat net, compte tenu de la diminution de la

participation cantonale et de I'évolution des charges, suite aux développements en matiére de
communication.

60'000'000 g

50'000'000

30'000'000
20'000'000 |-

10000000 =

2001/2 20021 2002/2 200311 2003/2 2004/1

M résultat net M recette transport
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Membre
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Rapport de I’organe de révision
aux membres de la

LA COMMUNAUTE TARIFAIRE INTEGRALE DE GENEVE

Genéve

En notre qualité d’organe de révision de La Communauté tarifaire intégrale de
Genéve, nous avons vérifié le décompte de la Société Simple de 1’année 2003,
conformément & I’article cinquiéme, paragraphe 4, lettre f, des statuts.

La responsabilité de I’établissement du décompte incombe a 1’Entreprise de transport

gérante alors que notre mission consiste a le vérifier et 4 émettre une appréciation le
concernant.

Nous attestons que nous remplissons les exigences légales de qualification et
d’indépendance.

Selon notre appréciation, le décompte de I’année 2003 est conforme & I’acte constitutif.

Nous recommandons d’approuver le décompte qui vous est soumis.

Gengve, le 5 juillet 2004 v

DE R.EVISITN S.A f
—
Pascal Jean-Claude RIVOLLET

(responsable de ¥d révision)
Annexe :
- décompte de la société simple de I’année 2003

CHAMBRESESFIDUCIAIRE
Membre
Rue Agasse 45 - Case postale 111 - 1211 Gengve 17 - Tél 022 736 36 33 - Fax 022 786 11 31 - E-Mail: sfer@fidusfer.ch
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RAPPORT DE GESTION

2003

et premier semestre 2004

unireso

votre partenaire mobilite!

Contact

. ®
Unireso
clo TPG
Case postale 950
CH 1212 Grand-Lancy 1

Tel. +41 22 308 34 18
Fax  +4122308 3515
e-mail unireso@tpg.ch



