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1. Editorial du gestionnaire

Les transports publics continuent leur (r)évolution. La premiére étape de rail 2000 a
marqué les esprits et la deuxiéme n'a pas encore déployé tous ses effets, puisqu'il faudra
attendre fin 2004 pour en mesurer les principaux avantages. Pourtant la Confédération
n'en fini pas de se pencher sur le cas des transports publics depuis que le développement
durable est sur toutes les lévres des politiques. Aprés avoir donné un statut indépendant a
sa régie de chemin de fer, la confédération imagine déja de mettre en soumission
publique le trafic voyageurs longues distances lorsque la concession actuelle expirera en
2007. Ce sujet n'a certainement pas fini de faire parler de Iui.

Du cété du trafic d’agglomération, du nouveau pointe aussi a I'horizon. Le Conseil national
a décidé, dans le cadre du contre-projet a linitiative Avanti, de créer un fonds affecté a
l'infrastructure dont celle des transports publics dans les agglomérations. Le trafic
d'agglomération constitue un projet important qui requiert des bases de financement slres
et pérennes. Une telle solution apparait d’autant plus nécessaire que le volume de la
mobilité dans les agglomérations est jusqu'a cing fois plus important que sur certains
grands axes routiers et que les limites de saturation sont franchies presque
quotidiennement avec, pour corollaire, des bouchons qui causent des colts toujours
accrus a notre économie. Vu la pénurie de moyens financiers des collectivités publiques,
les recettes générales de la Confédération, des cantons et des communes ne permettront
plus d’en affecter une part au trafic local. Le trafic en agglomération constitue I'un des
soucis majeurs dans le domaine des transports. Si des investissements ne sont pas
consentis en faveur de la route, du rail et du trafic lent (piétons et cyclistes), nous devons
nous attendre ces prochaines années a une surcharge massive des réseaux dans nombre
de villes et d'agglomérations suisses. Il en résultera de multiples effets négatifs tels
qu'engorgements, surco(ts pour les entreprises du fait du temps perdu, bruit et pollution
atmosphérique. L'insuffisance du systéeme de transport dans les agglomérations aura des
conséquences néfastes pour I'€conomie et pour le pays tout entier.

Grace a sa nouvelle communauté tarifaire, Genéve démontre gu'elle se situe bien dans
I'air du temps. Dans tout le pays, seuls sept communautés tarifaires existaient en 1987.
En I'espace de 15 ans, ce chiffre est passé a 25 | Depuis le début de cette année, la plus
grande communauté tarifaire est celle de la Suisse orientale, qui porte le nom de
“‘Ostwind” et ne réunit pas moins de 38 entreprises de transport. Unlreso peut donc
encore grandir sans complexe. Avec plus d'une année d'expérience "Unireso®™, le canton
dispose maintenant du moyen idéal pour apporter une alternative toujours plus attrayante
aux transports individuels. En effet, 'accés a I'offre des trois opérateurs Unireso™ avec un
titre de transport commun constitue une solution pratique et simple d'accés.

En attendant une extensmn dans les zones limitrophes, gageons que 2003 va enfin
permettre a Unireso® de déployer tous ses effets sur le trafic d'agglomération et le trafic
régional par une présence encore plus marquée auprés du public.

Rémy Burri
Gestionnaire Unireso®
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2. Fonctionnement d'Unireso®, ses organes et ses membres

2.1. La société simple

Trois parties constituent entre elles une société simple liée par un contrat de prestations
avec I'Etat. Le contrat de prestations fixe dans le détail les modalités de mise en ceuvre,
les droits et devoirs de toutes les parties. La gestion de cette société simple est confiée
aux TPG qui assurent ainsi les fonctions d'entreprise de transport gestionnaire (ETG). La
répartition s'effectue selon une clé de répartition basée sur un calcul prenant en
considération le nombre de passagers et le nombre de passagers x kilométres afin de
tenir compte de la distance effectivement parcourue par les usagers. Soit en chiffres :
93.79% pour les TPG, 5.55% pour les CFF et 0.66% pour la SMGN.

Les parties n'apportent pas leurs actifs et restent seules responsables de leurs passifs.
Elles restent seules titulaires et exploitantes de leurs concessions de transport, vendent
les billets de transport et en encaissent le prix. Chacune des parties garde tous ses frais a
sa seule charge. En cas de dommages causés lors de I'exécution du contrat de transport,
la partie reste seule responsable envers les clients.

2.2. L'organigramme fonctionnel
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2.3. L'ETG (Entreprise de Transports Gestionnaire)

Buts et taches principales de 'TETG

Gestion de la société simple par la tenue séparée de la comptabilité des encaissements et
des paiements de la société.

Vérification des versements des prestations de I'Etat et répartition mensuelle aux

opérateurs selon la clé de répartition applicable.
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Etablissement d'un décompte annuel qui est soumis chaque année aux parties pour
I'année précédente et versements, du solde di aux opérateurs concernés.

Proposition, chaque année pour l'année suivante, d'un décompte prévisionnel tenant
compte de la clé de répartition des produits de transports, des indemnités versées par
I'Etat et des charges.

Mise & jour et suivi du tarif communautaire T 651.11 (impression, publication dans la
feuille officielle CFF, distribution, etc).

Présentation de la campagne et du budget de communication pour I'année suivante.

2.4. Le comité de coordination

Membres du comité de coordination

OTC: M. Philippe BURRI, directeur et Fabrice ETIENNE, coordinateur
CFF; M. Heinz WIGGENHAUSER, responsable marketing trafic régional
SMGN : M. Roland CHARRIERE, administrateur délégué et directeur général
M. Joél CHARRIERE, directeur adjoint et Antoine E. BOEHLER, président
TPG M. Christoph STUCKI, directeur général
M. Michel HIRSIG, directeur Marketing & Ventes
OFT : M. Willy WIRZ, responsable communautés tarifaires et trafic régional pour

Genéve (voix consultative)

Buts et taches principales du comité de coordination

Définissant la stratégie de la communauté tarifaire, le Comité de coordination est
compétent pour controler I'application du contrat de prestations et répond du bon
fonctionnement de la CTI envers les autorités politiques. Il peut prendre des décisions et
les formuler au Conseil d’Etat portant sur le zonage, les tarifs, 'assortiment des titres de
transport, la clé de répartition des recettes ou le périmétre de la Communauté Tarifaire
Intégrale et le manque a gagner a compenser par I'Etat.

2.5. Le comité de gestion Unireso®

Membres du comité de gestion

CFF : M. Guy BACHELARD, délégué
SMGN : M. Roland CHARRIERE, délégué, suppléant M. Joél CHARRIERE
TPG: M. Michel HIRSIG, président et délégué

M. Rémy BURRI, gestionnaire Unireso®

Buts et taches principales du comité de gestion

Chargé d’assurer le fonctionnement de la société simple, le Comité de gestion est
compétent pour contréler I'application du contrat de prestations. Il approuve le décompte
prévisionnel ainsi que le cahier des charges de I'ETG et fait des propositions relatives au
zonage, aux tarifs, a I'assortiment des titres de transport aux moyens de paiement et (ou)
a la clé de répartition, a l'intention du comité de coordination. Il désigne un organe de
révision chaque année et constitue les 3 groupes techniques ainsi que des groupes de
travail.
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2.6. Taches principales du gestionnaire Unireso®

Assurer la coopération entre I'Etat et les opérateurs en vue d'une consolidation et d'une
extension de la CTl| (Communauté Tarifaire Intégrale).

Veiller @ une bonne adéquation de l'offre et de la demande en s'assurant que la palette
des titres de transport répond aux besoins des clients de la CTI. Veiller a la compatibilité
avec les offres tarifaires des opérateurs limitrophes a la CTI, notamment les lignes
transfrontaliéres.

Proposer I'évolution tarifaire de la CTI en concertation avec les opérateurs. Soumettre les
propositions d'adaptations tarifaires validées par les opérateurs et I'AO (Autorité
Organisatrice), pour une approbation par I'Etat.

Composer avec les représentants des opérateurs de la CTI un briefing de communication
complet permettant aux spécialistes en communication la mise au point et la réalisation du
plan de communication.

Superviser les évolutions apportées aux réseaux de distribution et de vente, afin
développer et d'optimiser la couverture du marché entre les opérateurs.

D'entente avec les opérateurs établir les budgets de recettes destinés a alimenter leurs
plans financiers pluriannuels.

Etablir les décomptes prévisionnels de la CTI, les faire vallder par les opérateurs et 'AO,
puis établir les décomptes annuels en vue de certification par la fiduciaire.

Participe activement aux groupes de travail et commissions pour lesquels il a été déléegué
par les opérateurs.

Planifier, convoquer, établir I'ordre du jour et le procés-verbal des comités de gestion des
opérateurs.

3. Evénements pour Unireso® en 2002
3.1. Prestations et Distribution & Vente
01.06.2002 CFF : Introduction de la vente de billets isolés Unireso® dans les agences.

12.2002 CFF : Nouvelle halte a Lancy-Pont-Rouge.
01.12.2002 SMGN : Contrat d'achat de deux nouveaux bateaux électro-solaire, livrables

en juin 2003.

07.2002 TPG : Contrat d'achat pour 21 nouveaux trams " bi-directionnels "
surbaissés, livrables a fin 2004.

09.2002 TPG : Renforcement du service de nettoyage avec des nettoyeurs de jour.

01.11.2002 TPG : Nouvel arrét "Stade de Genéve", mise en place d'une navette pour le
centre commercial et renfort de la ligne D pour desservir La Praille.

12.2002 TPG : Développement en France voisine grace a la signature d'un contrat
d'exploitation du réseau annemassien, dans le cadre d'une association entre
les TPG et la RATP.

01.06.2002 Les automates Unireso® installés aux arréts TPG, haltes CFF et
débarcadéres SMGN acceptent les pieces de monnaie €.

22.09.2002 Grace a la participation financiere de la ville de Genéve, l'ensemble du
réseau opéré dans le cadre d'Unireso® est gratuit a I'occasion de la journée
européenne "En ville sans ma voiture !"
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3.2. Tarification

01.07.2002 — Sur décision du Conseil d'Etat, le téléphérique du Saléve devient accessible
pour les détenteurs d'un abonnement Unireso®, sans supplément de prix.

3.3. Communication

La communication est effectuée par Unireso® pour son propre compte. A ce titre,
Unireso® est le mandant de 'agence de communication agissant par les TPG, son
entreprise de transport gestionnaire.

Les objectifs de communication fixés pour 2002 étaient : Développer I'image de la
communauté tarifaire, assurer que le 95% de la clientéle soit informée de la possibilité
d'utiliser les services des 3 opérateurs avec un seul titre de transport. Augmenter le degre
de connaissance du systéme zonal. Développer la connaissance de la Cart@bonus®
utilisable sur les distributeurs des 3 opérateurs. A cet effet, les actions suivantes ont été
meneées : affiche générique panneau latéral bus et annonces presse traitant des sujets
Cart@bonus et limites de zones. Des cartons suspendus imprimés recto verso et
équipés de dispensers ont été utilisé pour la diffusion des dépliants d'information sur
Unireso® et pour annoncer l'acceptation des € dans les distributeurs automatiques de
billets.

3.4. Gestion & Finances

L'année 2002 nous a permis de développer les moyens administratifs et les supports
statistiques nécessaires a gérer la communauté tarifaire. Lors de I'élaboration du projet
d’adaptation tarifaire 2003, le processus a montré la complexité de la tache, il parait
souhaitable que ce mécanisme soit amélioré en vue des futures adaptations tarifaires.
D’'un commun accord entre les opérateurs et avec I'approbation de I'Etat, il a été décidé
de maintenir la clé de répartition des recettes et des frais, sachant qu'une nouvelle clé de
répartition devra étre calculée en 2005.

4. L’année 2002 en chiffres

Rappelons tout d'abord que le deuxiéme semestre 2001 avait terminé sur les résultats
suivants :

Recettes effectives inférieures de CHF2.2 millions a la prévision établie en mars 2001,
soit une différence de -4.6%.

Charges effectives inférieures de CHF 164'000.- soit une différence de —7.4%.
Progression du trafic d’environ + 3.2 %.

4.1. Décompte et recettes Unireso® 2002

Le résultat effectif 2002 est inférieur de CHF-4.4 millions a la prévision établie en mars
2001, soit une différence de — 4.8%. Les charges effectives ont été inférieures de
CHF —-500'000.- soit une différence de — 10.6%.

Le résultat des ventes réalisées par les opérateurs d’Unireso® montre des différences
importantes entre les prévisions (établies en mars 2001) et les résultats effectifs.

En particulier, les recettes “Billets et Cartes Journaliéres” suivent une courbe moins
positive que le nombre de titres de cette catégorie, ceci est du au phénoméne de la
reconnaissance de I'abonnement %z tarif des CFF.
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Le nombre d’abonnements mensuels vendus en 2002 a chuté de - 5.1% par rapport a
2001, ceci en raison d’un glissement de clientéle vers I'acquisition de Cartes Journaliéres
a ¥ tarif, consécutif a la reconnaissance de I'abonnement %z tarif CFF.

4.2. Statistiques voyageurs Unireso® 2002

4.2.1. Sur les TPG

Augmentation de la fréquentation en voyages x kilométres de 3,2 %. Une baisse des
voyages de 1,0% résulte du concept des axes qui contribue a une nette amélioration de
l'offre tout en supprimant le nombre des transbordements. Les mesures en
voyages x kilométres sont plus révélatrices de l'utilisation des lignes TPG que celles en
voyages, car elles font abstraction des transbordements ou d'éventuels mouvements de
foule aux arréts. Globalement, 'augmentation de la clientéle de 3,2% est légerement
supérieure a 'augmentation de I'offre (en places x kilométres) qui était de 2,8%.

4.2.2. Sur les Mouettes

L'attrait du mode de transport représenté par les Mouettes est fortement dépendant de la
bonne volonté de la météo. Mais la baisse d'affluence subie par les Mouettes en 2002
(- 5.5%) est due aux restrictions de la mobilité sur les quais pendant 4 semaines a
I'occasion des fétes de Genéve 2002 et a la baisse de fréquentation touristique due a
linterdiction du tunnel du Mont-Blanc aux autocars. L'opérateur des Mouettes confirme
que le billet unique est une solution trés appréciée par sa clientéle. Le trafic des Mouettes
n'est pas généré exclusivement par du trafic touristique, de plus en plus de clients locaux
trouvent une alternative intéressante dans la traversée de la rade au moyen de la SMGN.

4.2.3. Sur les CFF

La comparaison directe entre les recettes et les voyageurs ne permet pas de mesurer les
effets d'Unireso®. En effet, les chiffres concernant le trongon Nyon - Genéve portent sur
les Pkm (Passagers par kilométre) recensés dans tous les trains régionaux ainsi que dans
les trois paires de trains RX (Régional Express) faisant arrét a Versoix, indépendamment
du lieu de provenance et de destination des voyageurs. C'est ainsi par exemple que les
voyageurs Lausanne - Genéve recensés dans les trains RX sont compris dans les chiffres
recensés. Voici néanmoins les principaux résultats voyageurs sur les lignes CFF
desservant des arréts dans Unireso® :

Nyon - Geneve

2001 25'251'312 passagers / km

2002 25'796'946 passagers/km

Progression + 2 %. Ces chiffres comprennent le trafic entre Nyon et Céligny (hors
Unireso®), ainsi que les RX soit 9'948'246 Passagers / km en 2002).

La Plaine - Genéve

2001 5'088'5612 passagers/km

2002 5'549'953 passagers /km

Progression + 9%. Offre 2002 identique a I'offre 2001-2002.

Geneve - Geneve Aéroport

2001 1195  passagers par jour en moyenne

2002 1’365  passagers par jour en moyenne

Progression + 13%.



5. Mesure des objectifs du contrat de prestation

5.1. Tarification unique

L'objectif est d'offrir aux usagers un seul et unique contrat de transport, billets individuels
ou collectifs, abonnements ou forfaits.

Pour répondre a cet objectif les opérateurs on entrepris les mesures suivantes :

- édition d'une nomenclature tarifaire commune, valable depuis le 1% juillet 2001

- édition d'un manuel de vente commun dénommé tarif 651.11 et distribué a I'ensemble

des responsables de distribution et d'information des opérateurs

- édition d'un plan de réseau commun, permettant de connaitre les limites des
différentes zones composant Unireso®, ainsi que les lignes exploitées par les 3
opérateurs

- installation d'un type de distributeur automatique de billet commun sur I'ensemble du
réseau self-service des opérateurs

5.2. Délimitation géographique

L'objectif est de délimiter I'offre de la communauté tarifaire intégrale.

Pour répondre a cet objectif Ies opérateurs ont entrepris les mesures suivantes :

- marquage du sigle Unireso® sur tous les distributeurs automatiques de billets

- affichage d'un plan de zone Unireso® sur tous les distributeurs automatiques de billets

- TPG : marquage du sigle Umreso® sur les 349 véhicules du parc

- CFF : marquage du sigle Unireso® sur toutes les rames de la ligne 150 (Cornavin - La
Plaine)

- SMGN : marquage du sigle Unireso® sur les 3 bateaux des lignes M1, M2 et M3

5.3. Incitation a I'utilisation des transports publics

L'objectif est d'améliorer et de développer les transports publics et d'inciter les habitants a
utiliser les transports publics, notamment en proposant aux entreprises la signature d'un
accord grand-compte en faveur de leur personnel.

Dés 2003 tous ces objectifs seront contrélés systématiquement par l'intermédiaire des
enquétes "client mystére" et des questionnaires sur la satisfaction des clients effectués
dans le cadre du suivi du contrat de prestations des TPG (ETG). En outre sur 2003, des
enquétes client mystére mesureront aussi les partenaires CFF et SMGN.

6. Perspectives de développement

Depuis la création d' Unireso®, nous nous sommes principalement attelés a valider et
consolider les bases de la CTl, afin de lui permettre de répondre au mieux aux pnnmpales
attentes de l'autorité organisatrice, formulée dans le contrat de prestation Unireso® de
2001, a savoir : "L’Etat de Genéve requiert des opérateurs qu'ils offrent aux usagers, dans
le cadre de leur périméetre de prestations, la possibilité de conclure un seul et unique
contrat de transport leur permettant d’emprunter le réseau des trois entreprises
participantes." "Les parties conviennent de préparer une extension de la Communauté
tarifaire intégrale de base a d'autres opérateurs de transport, tant en Suisse (Canton de
Vaud) qu’en France voisine (Départements de | 'Ain et de la Haute-Savoie)."
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"l 'Etat de Genéve a demandé aux opérateurs de transport de se regrouper en une
société simple et de pouvoir offrir des titres de transport indifféremment utilisables sur
toutes les lignes de la Communauté tarifaire intégrale.”

Au vu de nos prem:eres expériences, nous pouvons estimer que les objectifs de base ont
été atteints, Unireso® bénéficie maintenant d'une bonne notoriété auprés des acteurs
locaux et régionaux de la mobilité. De méme nous disposons maintenant d'outils de
gestion fiables qui doivent nous permettre d'entrer dans une deuxiéme phase plus axée
stratégie et développement.

A cet effet, les opérateurs entendent :

e Adapter l'organisation et le fonctionnement d’ Unireso® dans le but de clarifier le role
des entreprises et des instances politiques.

e Développer et renforcer leur réle dans le développement de la mobilité intermodale et
multimodale locale et régionale.

e Contribuer activement a l'extension territoriale de [l'offre au-dela des frontiéres
cantonale et nationale.

e Participer activement a I'amélioration de la communication locale sur la mobilité, en
évitant toutes confusions entre les différents emetteurs de messages concernant la
mobilité et renforgant la communication Unireso® dans le but de mieux ancrer la
marque dans la région. Par exemples : création d'un portail Internet Unireso® |
insertion d'encarts réguliers dans la presse locale.

o Valider et développer le panel des produits Unireso® en poursuivant I'harmonisation et
en encourageant I'intégration de nouveaux partenaires de la mobilité locale, dans
I'offre Unireso® de base. Par exemples : développement de l'offre P+R et de I'offre
interrégionale et modernisation des abonnements.

. Encourager et soutenir les opérateurs dans leurs démarches de commercialisation
d'Unireso®, notamment dans le déploiement d'accord grand-compte, dans I'animation
et Ioptlmlsatlon de leurs réseaux de distribution, dans le développement d'un central
d'information sur la mobilité. Unireso® entend | jouer un réle majeur pour I'harmonisation
et de développement des ces prestations qui contribue directement et indirectement la
consommation du transport, donc a I'augmentation de la part modale des TP.

7. Rapport de I'organe de révision pour les comptes 2002
La CTl a mandaté la SFER (Société Fiduciaire d'Expertise et de Révision SA) pour vérifier

le décompte annuel, conformément a l'article 4 e) du contrat de prestation Unireso®.
En annexe, figure le rapport de Ia SFER du 14 mai 2003 recommandant sans réserve

I'approbation du décompte Unireso® 2002.

Grand-Lancy, le 28 avril 2003
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PERSONNEL ET CONFIDENTIEL

Aebmenistralecrs : Monsieur Rémy BURRI
_ _ UNIRESO
Fernascd Despront c/o TRANSPORTS PUBLICS
Gvisaiivs ot GENEVOIS
Jean- Rivollot Route de la Chapelle 1
Case postale 950
1212 GRAND-LANCY 1
LBesnasd CGoste
sl Rivollot

Genéve, le 14 mai 2003
PRI/mp/9258

Concerne : Communauté Tarifaire Intégrale de Genéve

Cher Monsieur,

Nous avons I’avantage de vous remettre, en huit exemplaires, notre rapport d’organe de révision
de la Communauté Tarifaire Intégrale de Genéve pour I’année 2002.

Nous demeurons a votre disposition pour tout complément d’informations que vous pourriez
souhaiter et dans I’intervalle vous prions d’agréer, Cher Monsieur; fios)salutations distinguées.

D'EXPERTISE
ON S.A.

SOCIETE FIDU
ET DE

Ann. ment.

CHAMBRE=E=FIDUCIAIRE
Membre

Rue Agasse 45 - Case postale 111 - 1211 Genéve 17 - TéL 022 736 36 33 - Fax 022 786 11 31 - E-Mail: sfer@fidusfer.ch
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Genéve

LA COMMUNAUTE TARIFAIRE INTEGRALE
DE GENEVE

Genéve

RAPPORT
de Porgane de révision
pour année 2002

dedkwhkhkhd

CHAMBREEFIDUCIAIRE
Membre

Rue Agasse 45 - Case postale 111 - 1211 Genméve 17 - Tél 022 736 36 33 - Fax 022 786 11 31 - E-Mail: sfer@fidusfer.ch



Sociicts Tiduciaine d Capertive ot de Revision S,
Genéve

Rapport de I’organe de révision
aux membres de la

LA COMMUNAUTE TARIFAIRE INTEGRALE DE GENEVE

Geneéve

En notre qualité d’organe de révision de La Communauté tarifaire intégrale de
Genéve, nous avons vérifié le décompte de la Société Simple de I’année 2002,
conformément a I’article cinquiéme, paragraphe 4, lettre f, des statuts.

La responsabilité de 1’établissement du décompte incombe a I’Entreprise de transport
gérante alors que notre mission consiste a le vérifier et 2 émettre une appréciation le

concernant.

Nous attestons que nous remplissons les exigences légales de qualification et
d’indépendance.

Selon notre appréciation, le décompte de 1’année 2002 est conforme 4 I’acte constitutif.

Nous recommandons d’approuver le décompte qui vous est soumis.

Geneve, le 14 mai 2003

Annexe :
- décompte de la société simple de 1’année 2002

CHAMBREcEEFIDUCIAIRE
Membre

Rue Agasse 45 - Case postale 111 - [211 Genéve 17 - TéL 022 736 36 33 - Fax 022 786 11 31 - E-Mail: sfer@fidusfer.ch
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uniresor

b [ Vi

Contact

. ®
Unireso
clo TPG
Case postale 950
CH 1212 Grand-Lancy 1

Tél. +41 22 308 34 18
Fax  +4122308 3515
e-mail unireso@tpg.ch



