
un
ire

so
   

 ra
pp

or
t d

e 
ge

st
io

n 
20

18

unireso
rapport de gestion 2018

route de la Chapelle 1 case postale 950    1212 Grand-Lancy 1    022 308 33 11    unireso.com





sommaire
rapport de gestion unireso 2018

05 le mot du conseiller d’état
 07 le mot du président

08 - 11 organisation
 08 le comité technique unireso
 09 le comité de décision unireso
 10 le comité de coordination « État de Genève -unireso »
 10 le comité de coordination régional
 11 le forum national des communautés tarifaires
 11 représentation d’unireso dans les commissions nationales
   
 12 - 13 les projets d’unireso

 14 - 23 ventes -année 2018
 12 les ventes tout genève
 15 les recettes de billets et forfaits journaliers
 16 les recettes des abonnements annuels
 18 les recettes des abonnements mensuels
 19 les abonnements en circulation
 20 la satisfaction des clients de l’off re tarifaire unireso
 21 les ventes régionales
 23 les ventes de titres combinés

 28 - 33 l’enquête BEST
 28 un benchmark européen des transports publics

 34 - 35 la fréquentation des lignes

 36 - 44 communication
 36 les actions 2018
 40 les partenariats
 41 dépenses communication 2018

 42 - 43 les décomptes unireso

 44 rapport fi duciaire 2018



04 rapport de gestion



Ces autorités et opérateurs préparent depuis plusieurs années la révolution 
en matière de transports que représentera, dès le 15 décembre 2019, l’ar-
rivée du Léman Express. Avec 230 kilomètres de rail et 45 gares réparties 
entre Genève, Vaud et la France voisine, notre région disposera ainsi d’un 
réseau ferroviaire extrêmement effi  cace et apte à décharger le réseau rou-
tier. Une infrastructure qui nous mettra enfi n au niveau des grands centres 
urbains de notre pays. 
La première étape du Léman Express a déjà démarré le 11 juin 2018 avec 
l’introduction progressive de la cadence au ¼h entre Coppet et Lancy-Pont-
Rouge, devenue intégrale jusqu’à 20h en décembre 2018. Le succès est au 
rendez-vous puisque la fréquentation a doublé entre Lancy et Sécheron.
De leur côté, les tpg accompagnent activement l’introduction de la nouvelle 
cadence ferroviaire. En décembre 2018, les lignes de bus ont ainsi déjà été 
remaniées sur la rive droite du lac, préfi gurant le chamboulement intégral 
des trajets pour desservir les haltes et gares du Léman Express qui aura lieu 
à la fi n de cette année. Quant aux Mouettes genevoises, leur fréquentation 
s’est maintenue malgré des épisodes de forte bise ayant obligé à la ferme-
ture de certaines lignes au début 2018.
Du côté d’unireso, les eff orts de communication se sont poursuivis pour 
favoriser l’utilisation des transports collectifs, en clarifi ant notamment les 
explications relatives à certains tarifs préférentiels destinés aux familles, aux 
seniors ou pratiqués le week-end pour 2 personnes voyageant ensemble. 
Les transports publics à Genève sont sur le bon chemin. Les derniers résul-
tats de l’enquête BEST, qui compare le réseau des transports publics de plu-
sieurs grandes villes européennes, placent notre canton en 1ère position en 
termes de satisfaction générale, de comportement du personnel, d’informa-
tion, de perception du prix, de sécurité et de fi délité aux transports publics. 
Le grand défi  demeure d’accroître la vitesse commerciale des véhicules tpg. 

Les prochains développements liés à la mise en œuvre de la loi pour une 
mobilité cohérente et équilibrée créeront pour cela des conditions propices. 
En conclusion, je salue le professionnalisme et le sens de la mission qui 
anime les collaboratrices et collaborateurs de l’ensemble des opérateurs de 
transports. Pour ma part, j’entends poursuivre mon engagement en faveur 
d’une mobilité multimodale adaptée aux besoins de la population comme à 
ceux de notre économie. 

Serge Dal Busco
chef du département des infrastructures (DI)

220 millions de voyages ont été 
eff ectués dans le canton de Genève 
en 2018 (+1,5  % par rapport à 2017) 
grâce à la Communauté tarifaire inté-
grale unireso, au moyen des bus et 
trams des Transports publics gene-
vois (TPG), des trains des Chemins de 
fer fédéraux (CFF) et des bateaux de 
la Société des Mouettes Genevoises 
Navigation S.A. (SMGN). A ces opéra-
teurs historiques se sont joints, au fi l 
des ans, des autorités organisatrices 
et des opérateurs de transports hors 
de nos frontières pour répondre aux 
déplacements des nombreux habi-
tants de l’agglomération.

le mot du conseiller d’état
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Côté fi nances, les nouvelles sont réjouissantes ! L’apport fi nancier supplé-
mentaire du Canton a permis aux tpg et aux CFF d’atteindre le niveau de 
2014. Les recettes unireso affi  chent quant à elles une croissance cumulée 
annuelle de 2,1  % par rapport à 2017, atteignant presque l’objectif budgé-
taire fi xé. Le recul des ventes de billets et des abonnements mensuels s’est 
fait au profi t des abonnements annuels, formule la plus avantageuse pour 
une utilisation multimodale dans la zone du Tout Genève. 
Cette année encore, l’enquête BEST a révélé la bonne position de notre can-
ton en matière de transports publics, puisque Genève caracole en tête pour 
la troisième année consécutive. Nous garderons un œil sur les évolutions 
du taux de satisfaction des voyageurs, en particulier lors de future mise en 
place du nouveau tarif transfrontalier qui combinera les parcours et les zones 
dans le cadre du Léman Express. 
Après avoir dévoilé notre nouvelle identité visuelle en 2017, nous l’avons 
déployée auprès du grand public via un certain nombre d’objets publicitaires 
distribués gratuitement lors de concours. Cette identité a été assortie du 
slogan « le voyage aux multiples visages » afi n de transcrire la pluralité et la 
complémentarité des modes de transports. 
La campagne régionale s’est poursuivie cette année, et de nombreux parte-
nariats ont été reconduits afi n de proposer des solutions de transports publics 
innovantes et adaptées au besoin du public. De multiples actions de com-
munication ont été menées pour faire connaître les avantages de la com-
munauté tarifaire unireso auprès du plus grand nombre. 
La publication de ce rapport de gestion dévoile un certain nombre d’informa-
tions et de détails sur les diff érents sujets abordés dans ces quelques lignes 
d’introduction. Ces informations enrichissent celles diff usées dans les maga-
zines Où bien?! que nous distribuons chaque année, ainsi que celles que l’on 
peut trouver sur les pages de nos réseaux sociaux (Facebook et Instagram) 
et sur le site web d’unireso. 

2018 a été une année de consolida-
tion des actions entreprises par le 
passé dans diff érents projets d’en-
vergure. Des avancées majeures ont 
notamment été réalisées vis-à-vis du 
tarif multimodal régional transfron-
talier (ETMR), et ce en vue de la mise 
en exploitation du Léman Express 
prévue pour fi n 2019. La Convention 
500, qui concerne la gouvernance 
nationale des transports publics et 
le paysage tarifaire 2020 suisse, a 
été entérinée par les diff érents parte-
naires impliqués. Il faut relever l’ap-
port important de la cellule unireso 
pour la réussite de ces projets.

le mot du président

le mot du président

2016 est une année de progression.
Cette deuxième année de 

baisse des tarifs unireso « Tout Genève »,
suite au résultat de la votation de l’Initiative 
146 «  Stop aux hausses des tarifs des 
tpg  !  », a permis de meilleurs résultats 
qu’en 2015. En effet, après avoir été en 
régression pour la première fois depuis 
six ans en 2015, les recettes unireso ont 
légèrement augmenté de +2.5% en 2016 
par rapport à 2015.  En cette deuxième an-
née du contrat de prestations 2015-2018, 
l’objectif de recettes 2016 est de +1.5%.

Pourtant, les tarifs proposés durant l’année 2016 n’ont pas changé depuis 2014. La migration des clients mensuels 
vers les abonnements annuels, dont le prix est passé de 700 CHF à 500 CHF, s’est confirmée. Les ventes des billets 
achetés aux distributeurs ou via SMS ont connu une hausse. Du côté d’unireso régional, les chiffres 2016 reflètent 
des résultats satisfaisants pour la mobilité entre le canton de Genève et la France voisine, et avec également une 
partie du canton de Vaud.

2016 est aussi l’année de l’arrivée du SwissPass pour unireso. Depuis le 12 décembre 2016, les tpg et les CFF 
distribuent l’abonnement annuel unireso sur le SwissPass, la carte nationale permettant de réunir les presta-
tions des transports publics, des services tels que Mobility et Publibike, ainsi que des offres de loisirs sur un seul 
même support. Depuis le mois de janvier 2017, les abonnements unireso sont aussi transférés sur le SwissPass 
et peuvent être renouvelés via internet. L’intégration des titres de transport d’unireso sur le SwissPass, comme 
communauté tarifaire pionnière avec Mobilis (Vaud), constitue un grand pas pour l’amélioration de la compétitivité 
des transports publics. Nous nous en félicitons.

En 2016, unireso  a eu à cœur le développement du concept de tarification à l’horizon du Léman Express. Le péri-
mètre est défini par les lignes du Léman Express des réseaux urbains de Genève, Annemasse, Thonon-évian et 
Annecy, ainsi que des lignes interurbaines sur route, et prévoit une tarification englobant tous les opérateurs. C’est 
une évolution importante pour la communauté tarifaire selon la devise 1 trajet = 1 ticket. Ce projet pose aussi des 
questions de gouvernance et nécessite d’étendre les relations, droits et obligations entre les parties prenantes. 
C’était ainsi un des grands chantiers d’unireso, destiné à élargir ses prestations et sa compétitivité.

Enfin, si je m’arrête ici à ces trois points phares de l’année 2016, ils n’ont pas été les seuls qui ont compté au 
cours de cette année positive et dense. Ce rapport vous en donne les détails. En 2016, les partenariats, les 
actions et les campagnes de la communication que vous avez découverts grâce au nouveau site internet ont été à la 
mesure de l’engagement et du dynamisme de la communauté tarifaire et de ses équipes que je tiens à remercier 
chaleureusement. Car la progression enregistrée est également le résultat des liens existant entre chaque maillon 
de la chaîne.
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Président de unireso

Christoph Stucki
président d’unireso
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le comité technique unireso 

Le comité technique se réunit chaque mois, règle les questions opérationnelles et prépare les décisions qui 
seront approuvées en fin de mois en comité de décision. Les actions de communication y sont discutées.

 Les participants à ces séances sont :
 unireso Rémy Burri - responsable 

Sara Petraglio - gestionnaire (jusqu’au 30 juin 2018)
Dirk Lambert - responsable finances et projets (depuis septembre 2018)
Laurence Infanger - chargée de communication ad intérim (jusqu’en août 2018)
Sylvie Léger - responsable communication (depuis novembre 2018)

 Transports publics Genevois (tpg) Yann Gessler - responsable prix et produits (jusqu’au 30 juin 2018)
  Ingrid Christolomme - responsable marketing et
  gestion de produits (depuis juillet 2018)

 Chemins de fer fédéraux (CFF) Antoine Stübi - responsable de communautés tarifaires
Maud Zumstein - collaboratrice marketing régional

 Société des Mouettes genevoises Joël Charrière - directeur
 Navigation (SMGN) Valérie Bouvier-Rolland - directrice administrative et financière

 Transports publics de la région Philippe Magnin - responsable du service commercial
 nyonnaise (TPN)  Yann Gessler - responsable du service commercial (depuis le 1er juillet 2018)

 Transports publics de Catherine Josse - responsable des ventes,
 l’agglomération annemassienne développement de la mobilité et communication
 (TP2A)  Rachel Diaz - responsable marketing

Julien Le Gousse - directeur

 Transdev Sylvie Begain - responsable marketing Thonon
Amélie Play - responsable marketing bassin Annecien

 SNCF Christophe Pelletier - responsable pôle tarification
Rachida Rahmouni - responsable interopérabilité et support billettique

Des groupes de travail spécifiques ont été mis en place afin de soulager le contenu des comités techniques. 
Certains dossiers y sont traités de manière régulière et approfondie.

L’ensemble des représentants des opérateurs membres d’unireso se 
retrouvent régulièrement au sein de comités, véritables lieux d’échanges 
et de décisions à propos des sujets qui font l’actualité de la communauté 
tarifaire (unireso Tout Genève et régional).

organisation



le comité de décision unireso

Au comité de décision siègent les représentants des entreprises de transport évoluant dans unireso Tout Genève et 
régional (en France voisine et Terre Sainte vaudoise).
Ce comité entérine les dossiers discutés et travaillés au comité technique et dans les groupes de travail. Il se réunit 
une fois par mois et assure le fonctionnement de la communauté tarifaire. 

En 2018, les sujets abordés au comité de décision ont porté sur des thèmes aussi variés que les conditions
tarifaires accessoires, l’acceptation du Saut de puce dans les lignes express des tpg, la participation de la commu-
nauté tarifaire unireso dans les projets de la « Grande Gouvernance 2020 » et du « paysage tarifaire suisse ».

  Les participants à ces séances sont :
 unireso Christoph Stucki - président 

Rémy Burri - responsable 
Sara Petraglio - gestionnaire (jusqu’au 30 juin 2018)
Dirk Lambert - responsable fi nances et projets (depuis septembre 2018)
Laurence Infanger - chargée de communication ad intérim (jusqu’en août 2018)
Sylvie Léger - responsable communication (depuis novembre 2018)

 Transports publics Genevois (tpg) Anne Hornung-Soukup - présidente du Conseil d’administration des tpg
Christophe Clivaz - membre du Conseil d’administration des tpg
Marc Defalque - directeur Marketing -ventes et communication

 Chemins de fer fédéraux (CFF) Alain Barbey - Directeur Régional Ouest
Antoine Stübi - responsable de communautés tarifaires

 Société des Mouettes genevoises Antoine Böhler - président du Conseil d’administration
 Navigation (SMGN) Valérie Bouvier- Rolland - directrice administrative et fi nancière

 Transports publics de la région Richard Zaugg - directeur
 nyonnaise (TPN) Yann Gessler - responsable du service commercial (depuis le 1er juillet 2018)

 Transports annemassiens Julien Le Gousse - directeur
 collectifs (TAC)  

 Transdev Sylvie Begain - responsable marketing

 SNCF Christophe Pelletier - responsable pôle tarifi cation
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le comité de coordination « État de Genève - unireso »

Le comité de coordination est un lieu d’échanges entre les trois opérateurs d’unireso Tout Genève (tpg, CFF et SMGN) 
et leur autorité organisatrice. Il est compétent pour contrôler l’application du contrat de prestations 2015-2018. 
Ce comité est présidé par Monsieur David Favre, directeur général de l’Office cantonal des transports (OCT) au 
Département des infrastructures (DI), et se réunit deux fois par an. L’Office fédéral des transports est représenté à 
ce comité.

le comité de coordination régional

Le comité de coordination régional est le lieu d’échanges entre les entreprises de transport et les autorités organi-
satrices signataires du contrat de prestations unireso régional.
Ce comité approuve les décomptes régionaux et assure le suivi des dossiers relatifs au périmètre régional de la com-
munauté tarifaire. Ce comité est également présidé par Monsieur David Favre, et se réunit deux fois par an. L’Office 
fédéral des transports y est représenté.

organisation



le forum national des communautés tarifaires

Les communautés tarifaires suisses se sont regroupées dans une société simple (Convention 551) afi n de mener 
à bien les objectifs suivants :

 • créer de la valeur ajoutée pour les clients des transports publics :
  harmoniser et simplifi er les dispositions d’utilisation, minimiser les pièges.

 • diminuer les obstacles d’accès aux transports publics : faire progresser 
  l’effi  cacité des coûts.

 • faciliter l’innovation : créer des liens tarifaires entre zones qui se
  chevauchent.

 • établir un échange professionnel entre les comités des communautés
  tarifaires suisses et le Service direct : améliorer la collaboration.

 • être l’interlocuteur compétent pour les organes politiques et pour d’autres 
  groupes cibles.

Le forum des communautés se réunit deux fois par an à Berne.
Christoph Stucki copréside ce forum. Les travaux en cours et les réalisations marquantes des diff érentes commu-
nautés sont mis en lumière à cette occasion. 

représentation d’unireso dans les commissions nationales

Les participants au forum prennent également connaissance de l’évolution des projets nationaux qui impacteront 
les communautés tarifaires à plus ou moins long terme.

Christoph Stucki - vice-président du comité stratégique des CT. Suisse
Rémy Burri - responsable unireso, est membre de la Commission des
dispositions tarifaires (KTB).
Sara Petraglio a représenté unireso dans la Commission distribution (KVS)  
jusqu’au 30 juin 2018 
Dirk Lambert l’a remplacé depuis septembre 2018.
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Poursuivre les actions pour promouvoir le transport multimodal
En 2018, les opérateurs de transports publics et les autorités organisatrices 
ont renouvelé leur confiance à unireso à travers la signature de deux ave-
nants, permettant à l’équipe de poursuivre ses activités, notamment en vue 
de coordonner les opérations relatives à l’arrivée du Léman Express fin 2019. 
Deux grandes thématiques ont bénéficié d’avancées majeures : le tarif mul-
timodal régional transfrontalier et la Convention tarifaire nationale C 500. 

Les avancées du tarif multimodal régional transfrontalier (ETMR)
Poursuivie en 2018, l’Etude de tarification multimodale régionale (ETMR),  
lancée en 2012, vise à harmoniser la tarification sur les lignes transfron-
talières, prévues pour être opérationnelles fin d’année 2019. Les différents 
comités de pilotage réunissant les acteurs impliqués en Suisse et en France 
ont permis de faire avancer ce projet coordonné par unireso : le principe de 
chambre de répartition des recettes a été validé et le projet d’un système 
de gouvernance commune a été entériné. 

Principe de chambre de répartition validé
La mise en exploitation du Léman Express va induire une nouvelle politique 
de tarification, puisque chaque déplacement (de point à point) se fera via un 
billet à tarif communautaire. Il sera alors nécessaire de répartir les recettes 
selon les différents opérateurs sollicités, étant donné que les modes de 
transports utilisés pour effectuer un déplacement pourront être différents.

les projets d’unireso



La chambre de répartition est en quelque sorte une péréquation faisant inter-
venir l’ensemble des opérateurs impliqués dans le périmètre couvert par le 
Léman Express.

Cette chambre aura une double fonction : collecter les données relatives à 
chaque déplacement eff ectué, et répartir les recettes en fonction des règles 
défi nies entre les diff érents opérateurs. Elle prendra la forme d’un portail 
web avec un login d’accès pour chaque opérateur qui pourra obtenir des 
décomptes, contrôler ses recettes, réaliser du reporting, connaître les résul-
tats des ventes, traiter les commissionnements, etc. 

Courant d’année 2018, les diff érents partenaires de transports ont accepté le 
principe de cette chambre de répartition. Un appel à candidature a été lancé 
en décembre dernier afi n d’identifi er et de sélectionner des candidats sus-
ceptibles de pouvoir mettre en place cette chambre. Une deuxième phase 
se concrétisera sous la forme d’un cahier des charges et d’un appel d’off re 
en 2019. 

Système de gouvernance entériné
La confi guration future des modes de transports de la région nécessite de 
défi nir un certain nombre de règles du jeu entre les diff érents partenaires 
impliqués. Deux pays, deux cantons, les autorités francaises et entre douze 
à quinze opérateurs ayant des enjeux variés : telles sont les données de base. 
Etablir un système de gouvernance est fondamental pour faire fonctionner 
ensemble ces diff érents partenaires transfrontaliers et multimodaux. 

Concrètement, il s’agit de rappeler que l’off re tarifaire transfrontalière est 
unique pour tous, de défi nir le périmètre d’intervention de cette off re, ainsi 
que de garantir l’autonomie tarifaire des diff érents acteurs impliqués. Avec 
comme condition sine qua non d’assurer la transparence de l’ensemble de la 
chaine de valeur et de s’inscrire dans un cadre fi nancier équilibré pour tous. 

La rédaction d’une convention va permettre de défi nir les entités décisionnelles 
(à l’instar d’un conseil stratégique) et d’un bureau de conseil stratégique pour 
les aspects exécutifs. Cette convention va régler les organes de gouvernance 
et instituer la répartition des recettes à travers la chambre de répartition. 

La validation de la « Convention 500 » nationale 
En 2017, une première version de la « Convention 500 : Nouvelle gouver-
nance et Paysage tarifaire 2020 » avait été soumise aux CT et aux opérateurs 
du Service Direct national (SD). Elle a notamment pour objectif d’harmoni-
ser la gouvernance entre les communautés tarifaires et l’association ch-di-
rect (tarif national), d’établir un système de transports publics simple et de 
confi ance pour les clients.

Une version défi nitive de cette convention a été validée en 2018, marquant 
ainsi la cohésion en matière de tarifs et de normes entre les diff érentes entre-
prises de transports au niveau national. 



14 ventes – année 2018

les ventes Tout Genève

En 2018, les recettes unireso sont en augmentation de 2,1 % par rapport au réel 2017, ceci s’explique par l’amélio-
ration de l’offre, l’augmentation démographique naturelle et les efforts marketing entrepris. En cette dernière année 
du contrat de prestations 2015-2018, le budget 2018 est ainsi presque atteint et approche sensiblement le niveau de 
recette de 2014 (KCHF 157’314) avant la baisse tarifaire. Il subsiste un écart de CHF -233’862, soit -0,15 %.

RECETTES 2018 vs 2017 Réel 2017 Réel 2018 2018/2017

Total produits du transport 150’278’389 153’445’997 + 3’167’608 +2.1 %

RECETTES 2018 vs budget Budget 2018 Réel 2018 2018/budget

Total produits du transport 153’679’859 153’445’997 -233’862 -0.15 %

Le tarif proposé durant l’année 2018 est en vigueur depuis décembre 2014.

Tarif unireso Tout Genève 2018, valable depuis le 14.12.2014 CHF

Saut de puce 3 arrêts 1/1 2.00

Saut de puce 3 arrêts 1/2 (6-15 ans, abo 1/2, AVS, AI rente entière) 1.80

Billet Tout Genève 1 heure 1/1 3.00

Billet Tout Genève 1 heure 1/2 (6-15 ans, abo 1/2, AVS, AI rente entière) 2.00

Billet Tout Genève 1 heure 1re classe 1/1 5.40

Billet Tout Genève 1 heure 1re classe 1/2 (6-15 ans, abo 1/2, AVS, AI rente entière) 3.50

Carte journalière Tout Genève 1/1 10.00

Carte journalière Tout Genève 1/2 (6-15 ans, abo 1/2, AVS, AI rente entière) 7.30

Carte journalière Tout Genève 1re classe 1/1 17.00

Carte journalière Tout Genève 1re classe 1/2 (6-15 ans, abo 1/2, AVS, AI rente entière) 12.50

Carte dès 9h Tout Genève 1/1 8.00

Carte dès 9h Tout Genève 1/2 (6-15 ans, abo 1/2, AVS, AI rente entière) 5.60

Carte dès 9h Tout Genève 1re classe 1/1 13.60

Carte dès 9h Tout Genève 1re classe 1/2 (6-15 ans, abo 1/2, AVS, AI rente entière) 9.60

Abonnement hebdo Tout Genève junior (6-24 ans) 23.00

Abonnement hebdo Tout Genève senior + AI rente entière 23.00

Abonnement hebdo Tout Genève senior + AI rente entière 1re classe 40.00

ventes – année 2018

Les recettes unireso 2018 s’élèvent à CHF 153’445’997, soit une augmenta-
tion de CHF 3’167’608 par rapport à 2017. 



Abonnement hebdo Tout Genève transmissible 38.00

Abonnement hebdo Tout Genève transmissible 1re classe 65.00

Abonnement mensuel Tout Genève adulte 70.00

Abonnement mensuel Tout Genève adulte 1re classe 119.00

Abonnement mensuel Tout Genève junior (6-24 ans) 45.00

Abonnement mensuel Tout Genève senior + AI rente entière 45.00

Abonnement mensuel Tout Genève senior + AI rente entière 1re classe 77.00

Abonnement mensuel Tout Genève transmissible 100.00

Abonnement mensuel Tout Genève transmissible 1re classe 170.00

Abonnement annuel Tout Genève adulte 500.00

Abonnement annuel Tout Genève adulte 1re classe 850.00

Abonnement annuel Tout Genève junior (6-24 ans) 400.00

Abonnement annuel Tout Genève senior + AI rente entière 400.00

Abonnement annuel Tout Genève senior + AI rente entière 1re classe 680.00

Abonnement annuel Tout Genève transmissible 900.00

Abonnement annuel Tout Genève transmissible 1re classe 1'530.00

Les changements des comportements d’achats des clients ont été consta-
tés en 2018 : mensuel vers annuels ; mensuels vers abonnements demi-
tarif. Plus concrètement, les ventes de l’abonnement mensuel à CHF 70.-
ont diminuées au profi t des achats d’abonnements annuels. C’est en grande 
partie les orientations commerciales des tpg qui ont conduit à ce résultat :
conversion systématique et ciblée en abonnements annuels.
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En 2018, le chiffre d’affaire total a progressé de 2,1 % par rapport à l’exercice 
comptable 2017. Cette progression est due en majeur partie à l’augmenta-
tion des ventes des abonnements annuels « Tout Genève » de 3,9 % ainsi qu’à 
l’augmentation des revenus des abonnements demi-tarif de 76,5 %. L’évolu-
tion démographique, l’amélioration de l’offre, et la communication ont éga-
lement contribué à ces résultats. 

Comparatif entre chiffres d’affaires et budgets : de 2008 à 2018 :
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Evolution en  % du chiffre d’affaires entre 2008 et 2018 :

ventes – année 2018



RECETTES 2018 vs 2017 Réel 2017 Réel 2018 2018/2017

Billets Tout Genève 44'529'870 44'166 818 -363'052 -0.8 %

Forfaits journaliers Tout Genève 9'397'316 9'528'518 131'201 1.4 %   *
TOTAL Billets et forfaits Tout Genève 53'927'187 53'695'336 -231'851 -0.4 %

RECETTES 2018 vs budget Budget 2018 Réel 2018 2018/budget

Billets Tout Genève 45'132'155 44'166 818 -965'337 -2.1 %

Forfaits journaliers Tout Genève 9'866'979 9'528'518 -338'461 -3.4 %

TOTAL Billets et forfaits Tout Genève 54'999'134 53'695'336 -1303'797 -2.4 %

QUANTITÉS 2018 vs 2017 2017 2018 2018/2017

Sauts de puce 1/1 741'229 676'717 -64'512 -8.7 %

Sauts de puce 1/2 232'614 214'360 -18'254 -7.8 %

Billets Tout GE 1/1 9'966'208 9'737'387 -228'821 -2.3 %

Billets Tout GE 1/2 5'832'274 6'023'899 191'625 3.3 %

QUANTITÉS 2018 vs 2017 2017 2018 2018/2017

Forfaits journaliers 1/1 90'916 83'584 -7'332 -8.1 %

Forfaits journaliers 1/2 37'486 33'618 -3'868 -10.3 %

Forfaits dès 9h 1/1 418'109 395'895 -22'214 -5.3 %

Forfaits dès 9h 1/2 292'798 279'556 -13'243 -4.5 %

Les recettes de billets et forfaits journaliers

En 2018, la tendance s’est inversée par rapport à 2017. Les recettes ont légè-
rement baissées de -0,4 %. En regard du budget 2018, l’objectif escompté n’a 
pas été atteint et se situe en dessous de -2,4 %. 
Ces titres de transport occasionnels représentent 35 % du CA total.

* Chiff re d’aff aires en hausse malgré la baisse des quantités grâce aux contrats forfaitaires. 
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RECETTES 2018 vs 2017 Réel 2017 Réel 2018 2018/2017

Abonnements mensuels adultes 23'829'596 23'433'025 -396'571 -1.7 %

Abonnements mensuels juniors 6'572'925 6'233'985 -338'940 -5.2 %

Abonnements mensuels seniors 2'078'175 2'017'052 -61'123 -2.9 %

Abonnements mensuels transmissibles 233'500 232'600 -900 -0.4 %

TOTAL Abonnements mensuels 32'714'196 31'916'662 -797'534 -2.4 %

RECETTES 2018 vs budget Budget 2018 Réel 2018 2018/budget

Abonnements mensuels adultes 26'176'396 23'433'025 -2'743'371 -10.5 %

Abonnements mensuels juniors 7'453'970 6'233'985 -1'219'985 -16.4 %

Abonnements mensuels seniors 2'224 740 2'017'052 -207'688 -9.3 %

Abonnements mensuels transmissibles 415'524 232'600 -182'924 -44.0 %

TOTAL Abonnements mensuels 36'270'630 31'916'662 -4'353'968 -12.0 %

Les recettes des abonnements mensuels 

En 2018, les recettes des abonnements mensuels ont continué de baisser -2,4 % par rapport à 2017. Ce titre de 
transport continue de manquer d’attractivité par rapport aux autres offres. La décote a été plus marquée que pré-
vue. En regard du budget 2018, l’objectif escompté n’a pas été atteint et se situe en dessous du budget 2018 -12,0 %. 
Ces titres de transport représentent 20.8 % du CA total en 2018.

ventes – année 2018



QUANTITÉS 2018 VS 2017 2017 2018 2018/2017

Abonnements mensuels adultes 340'371 334'698 -5'673 -1.7 %

Abonnements mensuels juniors 146'065 138'533 -7'532 -5.2 %

Abonnements mensuels seniors 46'171 44'812 -1'359 -2.9 %

Abonnements mensuels transmissibles 2'335 2'326 -9 -0.4 %

TOTAL Abonnements mensuels 534'942 520'396 -14'573 -2.7 %

Évolution des recettes d’abonnements mensuels entre 2008 et 2018
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RECETTES 2018 vs 2017 Réel 2017 Réel 2018 2018/2017

Abonnements annuels adultes 31'743'720 33'122'805 1'379'085 4.3 %

Abonnements annuels juniors 12'668'500 13'096'760 428'260 3.4 %

Abonnements annuels seniors 8'765'910 8'988'410 222'500 2.5 %

Abonnements annuels transmissibles 221'400 263'700 42'300 19.1 %

TOTAL Abonnements annuels 53'399'530 55'471'675 2'072'145 3.9 %

RECETTES 2018 vs budget Budget 2018 Réel 2018 2018/budget

Abonnements annuels adultes 31'031'641 33'122'805 2'091'164 6.7 %

Abonnements annuels juniors 12'375'816 13'096'760 720'944 5.8 %

Abonnements annuels seniors 8'948'166 8'988'410 40'244 0.4 %

Abonnements annuels transmissibles 161'091 263'700 102'609 63.7 %

TOTAL Abonnements annuels 52'516'714 55'471'675 2'954'961 5.6 %

QUANTITÉS 2018 vs 2017 2017 2018 2018/2017

Abonnements annuels adultes 63'427 66'205 2'778 4.4 %

Abonnements annuels juniors 31'644 32'727 1'083 3.4 %

Abonnements annuels seniors 21'915 22'468 553 2.5 %

Abonnements annuels transmissibles 246 293 47 19.1 %

TOTAL Abonnements annuels 117'232 121'693 4'461 3.8 %

les recettes des abonnements annuels 

En 2018, les recettes des abonnements annuels ont continué de progresser, 
soit +3,9 % par rapport à 2017. Ce titre de transport reste toujours très attractif 
par rapport aux autres offres. En regard du budget 2018, l’objectif escompté a 
largement été atteint et se situe en dessus du budget de 5,6 %, mais ne com-
pense pas la diminution du revenu des billets et surtout des abonnements 
mensuels. Ces titres de transport représentent 36,15 % du CA total en 2018.

ventes – année 2018



Ces titres de transport représentent 36.15 % du CA total en 2018.

les abonnements en circulation
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Nombre d’abonnements Tout Genève adultes en cours de validité
entre 2011 et 2018
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L’objectif de 101’733 abonnements en circulation n’a pas été atteint en 2018. 
Malgré le prix très avantageux, « seuls » 99’675 abonnements restent en cir-
culation à fin 2018. 

Objectif de rapport qualité-prix
L’objectif est de 5.5. La note 2018 est de 6.8, légèrement supérieure à celle 
de 2017 qui était de 6.6. L’amélioration de la note de ce critère est consta-
tée depuis décembre 2014, date à laquelle est entrée en vigueur la nouvelle 
grille tarifaire Tout Genève avec des prix abaissés jusqu’à -28.6 %, notam-
ment pour les abonnements annuels adultes. 

Objectif de connaissance du territoire
La question porte sur la connaissance géographique du réseau et du zonage 
unireso. L’objectif est de 6.4. La note 2018 est égale à celle de 2017, soit 6.9. 
L’objectif est atteint et le résultat reste stable. Le zonage unireso n’a pas évo-
lué depuis 2015.

Objectif lié à la commodité des correspondances
L’objectif est de 5.3. La note 2018 obtenue est de 6.4 contre 6.5 en 2017. L’ob-
jectif visé est dépassé et le résultat est stable. Le critère mesuré est celui de la 
qualité des correspondances entre les différentes entreprises d’unireso dans le 
canton de Genève (et non les correspondances au sein d’une même entreprise).

Portée de l’indicateur
Cet indicateur permet de mesurer 
si la connaissance et la compréhen-
sion de l’offre tarifaire par les clients 
est satisfaisante. C’est notamment 
la satisfaction de l’assortiment et 
des prix mais aussi la connaissance 
qu’ont les clients de l’étendue du 
territoire couvert et de la commo-
dité des correspondances entre les 
opérateurs.
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les ventes régionales toujours en progression

Le chiff re d’aff aires d’unireso régional affi  che une croissance continue.
Il passe de CHF 13’519’505 en 2017 à CHF 13’748’438 en 2018, soit une
augmentation de 1.7 %. 

Évolution des recettes unireso régional entre
2008 et 2018, en milliers de CHF 
Les recettes des titres occasionnels (billets et forfaits journaliers) s’élèvent 
à CHF 5’220’677, celles des abonnements à CHF 8’527’761.
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Répartition en  % des ventes 
régionales en 2018 entre titres 
occasionnels et réguliers 
Les pourcentages ont évolué.
En 2017, 36 % de ventes régionales 
concernaient les billets et forfait jour-
naliers, contre 38 % en 2018.
A l’inverse, on est passé de 64 % 
d’abonnements à 62 % en une année.
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année 2017 année 2018 évolution évolution
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les ventes de titres combinés

City-ticket
Le City-ticket est un billet combiné permettant de voyager 
en train, bus, bateau vers une agglomération et de profi ter 
durant toute la journée de la libre circulation à l’intérieur de 
celle-ci. Un client peut ainsi prendre le train de Nyon jusqu’à 
Genève où il pourra utiliser les tpg, les CFF et les Mouettes 
genevoises jusqu’à la fi n des services.
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Évolution des recettes 
et des quantités ven-
dues de City-tickets 
entre 2012 et 2018 
En 2018, le chiff re d’aff aires 
unireso pour les City-tickets 
correspondant à la libre cir-
culation en zone 10 s’élève 
à CHF 1’115’262 contre CHF 
739’419 en 2017.

Ex. Parcours Nyon-Genève + zone 10 Tout Genève

parcours
zone
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368 2’904

1’772 12’466

Nombre d’abonnements annuels 
combinés vendus en 2018 
(abonnements modulables)

Nombre d’abonnements mensuels 
 combinés vendus en 2018 
(abonnements modulables)

abos adultes          abos juniors

711’412

795’683

892’201
818’640 810’996

739’419

1’115’262

135’904 152’071 170’805 156’834 156’139 173’337

255’301

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

1’692’698 1’675’042
1’719’383

1’619’814
1’543’990 1’545’342

1’677’700

20’314 20’078 20’489 18’836
16’753 15’998 17’510

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

en chf en quantité

en chf en quantité

Évolution des recettes et des quantités vendues d’abonnements 
modulables entre 2012 et 2018 
L’abonnement modulable est la déclinaison du City-ticket pour une durée 
d’un mois ou d’un an. Il offre en outre des rabais par rapport à l’achat séparé 
de deux abonnements (l’un de parcours + l’autre urbain).

En 2018, le chiffre d’affaires unireso 
des abonnements  modulables 
s’élève à CHF 1’677’700 contre 
CHF 1’545’342 en 2017. 

ventes – année 2018
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l’enquête BEST
un benchmark européen des transports publics

Depuis 17 ans, le canton de Genève participe à une grande étude européenne dénommée BEST : Benchmark in Euro-
pean Services of public Transport. Les réseaux de transports publics de grandes villes européennes sont examinés 
via différents critères et thématiques : offre de transport, confort, tarifs, comportement du personnel, etc. 

Ces critères sont évalués par les usa-
gers des transports publics, ce qui 
permet d’obtenir un taux de satisfac-
tion global et des taux de satisfaction 
spécifiques. La méthode d’évaluation 
est similaire d’année en année et les 
questions sont identiques, afin d’avoir 
des points de comparaison tangibles 
entre villes et à travers le temps. 

Légère régression pour Genève 
en 2018
Pour 2018, ce sont 1’002 clients des 
transports publics genevois qui ont 
été interrogées par téléphone. Il y a 
3 vagues de 333 interviews par an. 
L’échantillon est redressé selon le 
sexe et l’âge par NPA. Nous avons 
3 zones d’enquête au sein du canton 
(voir graphique) et les résultats, sous 
la dénomination « Genève », est la 
moyenne des 3 zones.

28 l’enquête BEST

Comportement du personnel
Pour la deuxième année consécutive, 
Genève bat son record quant à l’ap-
préciation du comportement du per-
sonnel par les interviewés. Avec un 
taux de satisfaction de 80  % (+ 2  % 
par rapport à 2017), Genève occupe 
une nouvelle fois la première place 
du classement. Une position de lea-
der qui ne se dément pas depuis 
maintenant 17 ans. Pour rappel, les 
interviewés doivent répondre à deux 
questions : 

• Le personnel répond-il à mes
 questions correctement ?
• Le personnel se comporte-t-il
 correctement ?

GENÈVE 1er
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Information
Même si Genève conserve la tête en ce qui concerne l’accès et la qualité 
de l’information (taux de satisfaction de 65  %), on note une légère dégra-
dation par rapport à 2017, où le taux était de 69  %. Les trois questions 
concernant ce domaine sont : 

• Est-il facile d’obtenir l’information souhaitée ?
• L’information est-elle bonne lorsque des problèmes de circulation
 surviennent ?
• L’information est-elle bonne aux arrêts et terminaux ?

GENÈVE 1er

GENÈVE 2e

Confort
Avec un gain de 3 points par rapport 
à 2017 (de 69  % à 72  %), Genève 
améliore le ressenti de confort 
auprès des personnes interviewées. 
Ce bon résultat, qui fait passer le 
taux de satisfaction au-dessus des 
70  %, réduit l’écart avec Helsinki qui 
conserve cette année encore la pre-
mière place (74  %). Les questions 
relatives à cette thématique sont : 

• Voyager en transports en
 commun est-il confortable ?
• Les correspondances sont -
 elles faciles ?
• Les bus et les trains sont-ils
 modernes ?
• Les bus et les trains sont-ils
 propres ?
• Avez-vous régulièrement une
 place assise lorsque vous
 voyagez en transports en
 communs ?
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Image sociétale des transports publics 
Bons pour la société et l’environnement : telles sont une fois de plus les conclusions que l’on peut tirer de l’excellent 
taux de satisfaction que recueille cette thématique (90  % pour Genève, en progression de 2 points par rapport à 
2017). Le canton consolide sa deuxième place derrière Oslo et se distance légèrement d’Helsinki qui prend la troi-
sième place. Trois questions alimentent cette rubrique : 

• Les transports publics sont-ils bons pour l’environnement ?
• Les transports publics sont-ils bénéfiques pour la société ?
• A l’avenir, davantage de personnes emprunteront-elles les transports publics ? 

Offre de prestation
Genève conserve sa deuxième place 
concernant l’appréciation de l’offre 
de prestation des transports publics, 
derrière Oslo. Le taux de satisfaction 
est en augmentation et s’établit à 
73  % (3 points de plus qu’en 2017). 
Parmi les huit questions qui contri-
buent à établir ce taux de satisfac-
tion, on constate que la proximité 
des arrêts par rapport au domicilie 
et la facilité qu’offrent les transports 
publics pour circuler en centre-ville 
sont les plus plébiscités, atteignant 
respectivement 93  % et 92  %.

GENÈVE 2e

GENÈVE 2e

30 l’enquête BEST
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Sécurité
Pour la première fois, Genève 
occupe la première place de ce 
classement, en affi  chant un taux 
de satisfaction de 84  % (améliorant 
de 2 points le pourcentage obtenu 
en 2017). Un très bon résultat qui 
confi rme l’évolution croissante de 
la sensation de sécurité constatée 
depuis 2015. Les interviewés ont 
répondu à trois questions : 

• Vous sentez-vous en sécurité
 dans les gares et les arrêts de
 bus ?
• Vous sentez-vous en sécurité à
 bord des bus et des trains ?
• Avez-vous peur des accidents de
 circulation en utilisant les trans-
 ports en commun ?

Perception du prix
Une première place conservée cette 
année encore par Genève, qui amé-
liore même son taux de satisfaction 
des passagers (de 55  % en 2017 à 
57  % en 2018). Les deux questions 
de ce thème sont : 

• Les transports publics proposent-
 ils un bon rapport qualité/prix ?
• Les tarifs des transports publics
 sont-ils raisonnables ?

GENÈVE 1er
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Fiabilité des transports publics
En perdant 3 points (de 78  % en 2017 
à 75  % en 2018), Genève perd aussi 
deux places au classement et se 
retrouve troisième (derrière Helsinki 
et Bergen). Cette baisse est due à une 
sensation générale de dégradation de 
la ponctualité des moyens de trans-
ports publics auprès des sondés.

Fidélité aux transports publics
Un bond de 5 points amène Genève 
à un taux historique de 82  % de 
satisfaction sur cette thématique, 
la plaçant pour la troisième année 
consécutive sur la première marche 
du podium (devant Helsinki). L’évo-
lution de ce taux est constante 
depuis 2012, où Genève se plaçait 
en quatrième position. Les inter-
viewés doivent indiquer s’ils recom-
manderaient volontiers à d’autres 
personnes de voyager en trans-
ports publics. 
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Evolution 17/16

Information aux clients 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Comportement du personnel 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Fiabilité des transp. publics 1 2 2 1 1 1 3 3 2 2 1 1 3

Confort 1 2 2 1 1 1 4 3 2 2 2 2 2

Image sociétale 1 2 2 1 1 3 4 4 3 3 2 2 2

Off re de prestations 2 3 2 1 1 2 5 2 2 3 3 2 1

Fidélité aux transports publics 3 4 3 2 2 2 5 2 2 2 1 1 1

Perception du prix 8 8 5 2 5 4 5 4 4 1 1 1 1

Sentiment de sécurité 3 3 2 2 3 4 6 5 4 5 3 2 1

Satisfaction générale 2 2 1 1 1 2 5 2 2 1 1 1 1

Nombre de participants 9 8 7 6 6 5 6 6 6 6 6 7 7

Évolution du classement de Genève sur les six participants de l’étude 

Satisfaction générale
De manière transversale, la satis-
faction générale des passagers 
interviewés est en baisse à Genève, 
puisque l’indice de satisfaction passe 
de 86  % en 2017 à 83  % en 2018 (soit 
une baisse de 3 points). Ce taux reste 
cependant au-dessus de sa principale 
concurrente, Helsinki, qui obtient un 
résultat de 75  % en 2018 (identique à 
2017). Genève conserve néanmoins 
sa première place, et ce pour la troi-
sième année consécutive. 

Les critères d’évaluation et la place de Genève

• Satisfaction générale 1er place
• Comportement du personnel 1er place
• Information 1er place
• Confort 2e  place
• Image sociétale des transports publics 2e  place

• Off re de prestation 2e  place
• Perception du prix 1er place
• Sécurité 1er place
• Fidélité aux transports publics 1er place
• Fiabilité des transports publics 3e  place



 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

nombre de voyageurs / 1000 197’112 200’998 202’282 208’413 212’825 216’428 219’814

34

Nombre de voyageurs
(en milliers) et évolution en  %

fréquentation des lignes

2016 2017 2018
Evol

voyages
2018/2017

Evol.
voyages

X km
2018/2017

voyages/
jour

voyages/
an

voyages
X km/an

voyages/
jour

voyages/
an

voyages
X km/an

voyages/
jour

voyages/
an

voyages
X km/an

CFF Lancy-Genève-Coppet 8’297 3’036’651 20’874’208 8’089 2’952’383 19’805’925 9’267 3’382’482 22’921’663 14,6 % 15,7 %

Genève-La Plaine 5’046 1’846’839 17’456’590 5’235 1’910’623 17’854’499 5’300 1’934’538 18’122’796 1,3 % 1,5 %

Total trafi c régional 13’343 4’883’490 38’330’798 13’323 4’863’006 37’660’424 14’567 5’317’020 41’044’459 9,3 % 9,0 %

SMGN M1 Rade 1’380 505’044 414’136 1’404 512’444 420’204 1’415 516’357 423’413 0,8 % 0,8 %

M2 Molard 1’300 475’756 347’302 1’486 542’438 395’980 1’488 543’275 396’591 0,2 % 0,2 %

M3 Port Noir 498 182’418 291’869 502 183’258 293’213 483 176’466 282’346 -3,7 % -3,7 %

M4 De Chateaubriand 551 201’533 322’453 549 200’370 320’592 557 203’474 325’558 1,5 % 1,5 %

Total Mouettes 3’729 1’364’751 1’375’760 3’941 1’438’510 1’429’989 3’944 1’439’572 1’427’907 0,1 % -0,1 %

TPG Tram 239’249 87’565’093 196’497’833 242’994 88’692’633 198’863’056 249’112 90’925’770 197’681’691 2,5 % -0,6 %

Trolley 107’965 39’515’295 81’429’117 109’864 40’100’489 82’542’373 107’727 39’320’298 81’476’680 -1,9 % -1,3 %

Bus 217’204 79’496’838 234’970’462 222’916 81’364’254 240’418’340 226’880 82’811’110 244’533’924 1,8 % 1,7 %

Total TPG 564’419  206’577’226  512’897’412 575’774  210’157’376  521’823’769 583’718 213’057’178 523’692’295 1,4 % 0,4 %

TOTAL UNIRESO 581’490  212’825’467  552’603’970 591’336  216’458’892  560’914’182 600’584 219’813’770 566’164’661 1,5 % 0,9 %

En 2018, presque 220 millions de 
voyages ont été réalisés sur les 
lignes des trois opérateurs dans le 
périmètre Tout Genève, c’est-à-dire 
une progression de 1.5 % par rap-
port à l’année 2017, ce qui repré-
sente 3.4 millions de voyages sup-
plémentaires. 

Nombre de voyages et de voyages x kilomètres en 2018
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SMGN
Les chiff res des fréquentations 2018 
restent stables par rapport à l’année 
2017. Nous constatons une baisse 
sur les 3 premiers mois de l’an-
née dû aux épisodes de forte bise et 
de gel ayant conduit à la fermeture 
des lignes, en particulier les lignes 
M3 et M4.

CFF
L’année 2018 est marquée par le 
lancement de la première étape du 
Léman Express. Depuis le 11 juin 
2018, les clients bénéfi cient d’une 
cadence au ¼ heure aux heures de 
pointe sur la ligne Coppet – Lancy-
Pont-Rouge et d’un retour à la nor-
male de l’exploitation en soirée après 
l’achèvement des travaux néces-
saires à ce développement. C’est 
environ 22 % d’off re supplémentaire 
qui rencontre un vif succès auprès de 
la clientèle. Il est constaté un double-
ment des voyageurs sur le tronçon 
entre Genève et Lancy-Pont-Rouge 
et une croissance de l’ordre de 10 % 
en provenance de l’axe de Coppet. 
A noter que depuis le 9 décembre, 
la cadence au ¼ heure a été éten-
due sur l’ensemble de la journée de 
6h à 20h. La ligne de Bellegarde-La 
Plaine-Genève connaît une crois-
sance continue. Sur la portion de 
ligne limitée à La Plaine, elle est de 
l’ordre de +3 % en cohérence avec 
les évolutions des dernières années. 
Un défaut de comptage sur la sec-
tion française de la ligne explique un 
repli non justifi é de la croissance glo-
bale affi  chée.

TPG
La fréquentation sur l’ensemble des 
lignes (tram, trolleybus et bus) a aug-
mentée de 1.4 % en moyenne. La plus 
forte progression a été notée sur les 
trams, soit 2,5 % d’augmentation des 
voyageurs.
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Déployer l’identité visuelle d’unireso
Pour se faire connaître plus largement des usagers des transports en com-
mun régionaux, unireso avait dévoilé en 2017 une nouvelle identité visuelle. 
L’année 2018 a vu cette identité se déployer sur de nombreux supports de 
communication distribués gratuitement lors de la distribution du Journal Ou 
bien ?!. Le but : étendre la notoriété de la marque unireso. Sacs en tissu, mugs, 
parapluies, sticks lèvres, stylos, bloc-notes, post-it, boites de pastilles à la 
menthe… autant de cadeaux publicitaires pour renforcer l’identité unireso. 

communication

La campagne régionale
se poursuit
Lancée fi n 2017, la campagne régio-
nale qui associe un trajet à un tarif 
unique s’est poursuivie tout au long 
de l’année 2018. L’idée reste iden-
tique : faire rimer le nom de deux 
villes pour faciliter l’ancrage dans 
l’esprit des voyageurs et proposer 
des syntagmes qui rappellent la 
vie de tous les jours : « Veigy Rési-
dence, Eaux-Vives Cours de danse », 
ou « Commugny Grand-père, Stade 
de Genève Supporter ». Une façon 
d’être proche du quotidien des usa-
gers tout en communiquant simple-
ment et effi  cacement. 

communiquer
avec cohérence
L’année 2018 a été marquée par le 
déploiement de l’identité visuelle 
d’unireso. Que ce soit au travers 
de ses publications, sur les médias 
sociaux, via l’affi  chage public ou la 
distribution d’objets publicitaires, 
la communauté tarifaire témoigne 
de sa cohérence et harmonise son 
image auprès de la population. Les 
actions de communication se sont 
intensifi ées, et les partenariats avec 
les acteurs locaux pérennisés. 

les actions 2018
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ContaCts opératEurs

tpg 00800 022 021 20, numéro gratuit depuis la Suisse et la France voisine - tpg.ch

SBB CFF FFS 0900 300 300 (CHF 1.19/min) - cff.ch

SMGN 022 732 29 44 - mouettesgenevoises.ch (renouvellement uniquement)

TPN 022 994 28 40 - bustpn.ch

CGN 0900 929 929 - cgn.ch (CHF 0.50/min)

www.unireso.com

Le voyage aux multiples visages Toutes les informations
unireso.com/fr/bons-plans

En famille et en couple 
on peut faire des économies 

Duo
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En
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02/03/2018 20 minutes - Rabais des TPG pour les aînés rendant leur permis - Geneve

http://www.20min.ch/ro/news/geneve/story/Rabais-des-TPG-pour-les-a-nes-rendant-leur-permis-15381597 1/2

Plus de sujets

Une arrestation après une
menace à la bombe
Une grande intervention des forces de l'ordre
était en cours, vendredi après-midi, au centre-
ville de la capitale. Une menace est à l'origine du
déploiement.

Une info à nous transmettre? Une histoire à nous raconter? Ecrivez-nous à web@20minutes.ch

Rabais des TPG pour les
aînés rendant leur permis
par Jérôme Faas - Dès lundi, les cent premiers conducteurs de plus
de 70 ans qui déposeront leur permis bénéficieront d'un
abonnement annuel à moitié prix.

Attention, offre flash! Dès lundi, les cent premiers aînés de 70 ans
ou plus qui remettront leur permis de conduire aux guichets du
bureau des autos gagneront un rabais de 50% sur l’abonnement
annuel unireso Tout Genève Senior. Il leur sera vendu 200 fr. au
lieu de 400 fr. Mieux, les trois retraités les plus vifs, s’ils se

présentent le 5 mars entre 11 h et 13 h, obtiendront la gratuité.
Initiateur de l’action, le conseiller d’Etat Luc Barthassat dit vouloir «accompagner et
faciliter» l’abandon du volant par les seniors, «un choix difficile». A ce jour, ils sont
«cinq à six par jour ouvrable» à remiser leur voiture, calcule la direction générale des
véhicules.

L’annonce de l'Etat est diversement appréciée. «C’est un beau coup de marketing
politique, réagit à titre personnel Grégoire Carasso, membre du comité de l’Avivo,
l’association de défense des aînés. Mais la mesure aurait gagné à être discutée en
amont avec les associations: 20 000 fr. c’est très léger et c’est one shot.»

Directeur de Pro Senectute, Joël Goldstein «comprend l’aspect incitatif de la
mesure», mais juge que «la méthode n’est pas bonne. L’information devra être lue
par 41 000 personnes de 70 à 89 ans. Il ne s’agit pas d’inciter les aînés à rendre leur
permis motivés par des avantages financiers, mais de sensibiliser sur les enjeux de
responsabilisation citoyenne que représente cet abandon. L’argent dépensé dans
cette action des «cent premiers» le serait mieux dans une campagne de
sensibilisation.»

Président de l’association des médecins genevois, Michel Matter souligne la difficulté
de renoncer à la voiture pour «une génération qui a toujours vécu avec elle». Et
même si «cela part d’un bon sentiment», il regrette que l’âge choisi soit 70 ans,
«alors que la Suisse va repousser le contrôle médical obligatoire de 70 à 75 ans. C’est
un anachronisme genevois». Il note par ailleurs que les médecins sont les premiers,
avec la famille, à inciter les seniors à rendre leur permis si nécessaire.

Genève 01 mars 2018 14:22; Act: 01.03.2018 19:05

L'offre de l'Etat concerne les conducteurs de plus de 70 ans. (Photo: iStock)

Ristourne des CFF

En plus de l'offre portant sur le
réseau des TPG, les aînés renonçant
au permis bénéficieront d'une
ristourne sur le réseau ferroviaire
national. Ils pourront obtenir aux
guichets du bureau des autos et aux
guichets des CFF une brochure
contenant des bons de réduction
pour l'achat d'abonnements
généraux (100 fr. de réduction sur
l'abonnement senior en 2e classe à
2880 fr., ou 200 fr. sur le même
sésame en 1re classe, qui coûte 4840
fr.); ou pour un abonnement demi-
tarif «découverte» à 33 francs,
valable deux mois après le dépôt du
permis de conduire par un senior.

on off i

Une faute?

Signalez-la-nous!

Pour plus d’informations

www.unireso.com

Fête des vendanges de Russin,
sam. 15 et dim. 16 septembre
Allez-y en transports publics !

Carte 
journalière 

unireso Tout Genève

pour CHF 10.– 

Les samedis et dimanches 

valable pour 2 personnes

Cadence de trains 

augmentée 

Boire ou conduire, il faut choisir
Une carte journalière unireso au prix de CHF 10.-a 
été proposée aux personnes se rendant aux Caves 
ouvertes les 26 et 27 mai, ainsi qu’à la Fête des 
Vendanges de Russin les 15 et 16 septembre 2018 
(valable pour deux personnes). Il s’agissait d’inciter 
les amateurs de bons crus de la région à voyager 
en transports publics. Pour l’occasion, la cadence 
des trains a été augmentée et des navettes tpg ont 
été mis disposition lors de ces deux événements. 

Voyager en famille facilement
L’off re « famille » est un ensemble 
de bons plans pour les voyageurs 
ayant des liens de parenté. L’idée 
est de favoriser la mobilité par une 
politique de prix avantageux. On 
trouve des tarifs préférentiels sur 
les abonnements juniors, des off res 
pour les partenaires, une carte junior 
pour réaliser des économies sur 
les voyages en train ou encore une 
carte enfant accompagné. Ces avan-
tages, consultables sur le site web 
d’unireso, ont été reconduits en 
2018 et fortement plébiscités par 
les familles utilisant les transports 
en commun.

Promouvoir la mobilité des seniors
En mars 2018, une action spéciale a été menée pour les + de 70 ans, sous 
l’impulsion du Département des infrastructures (DI). Les 100 premières per-
sonnes à déposer leur permis de conduire au bureau des autos se sont vu 
remettre un bon de réduction de 50  % sur l’achat d’un abonnement annuel 
unireso Tout Genève Senior (valable pour tous les transports publics du can-
ton). Une économie de CHF 200.-visant à favoriser la transition de la voiture 
aux transports publics.
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Créer du lien sur les médias sociaux 
En 2018, unireso a intensifi é sa communication sur les médias sociaux. Le 
nombre d’abonnés de la page Facebook et du compte Instagram a augmenté, 
avec un cumul de plus de 3’400 followers sur ces deux plateformes. Elles 
viennent enrichir les informations que l’on trouve sur le site web d’unireso.ch.
Bons plans, questionnaires ludiques, cadeaux à gagner : la page Facebook 
est une source d’informations pour vivre au quotidien la mobilité dans la 
région genevoise.
Abonnez-vous sur facebook.com/uniresoCH pour suivre l’actualité de votre réseau 
et profi ter des bons plans.

Sur Instagram, les followers peuvent découvrir Genève et ses environs au 
travers de prises de vues originales.
Suivez-nous sur instagram.com/unireso_com pour sillonner la région.

communication

#unireso



Ou Bien?! N° 17 - Avril 2018
Le premier numéro de l’année 
consacre un article à l’expansion 
des off res combinées alliant titres 
de transports et entrées à des mani-
festations. On y apprend que les dif-
férents transporteurs suisses pro-
posent tous des off res combinées 
et réalisent des partenariats avec de 
nombreux événements pour favo-
riser la mobilité durable. Le succès 
de ces off res encourage les organi-
sateurs de manifestations à 
développer ce type d’off res. 
On trouve un sujet sur l’off re 
combinée unireso Tout Genève 
et le Téléphérique du Salève 
dans ce numéro. Cette édi-
tion fait aussi la lumière sur 
quelques festivals musicaux de 
la région, ainsi que sur la Nuit 
Antique, une manifestation his-
torique qui rassemble des arti-
sans venus de toute la Suisse 
pour vous faire vivre l’Antiquité. Un 
article est consacré à l’augmenta-
tion de l’off re des tpg, un autre à la 
modifi cation des horaires du réseau 
TAC d’Annemasse. De la lecture, de 
la musique et des bonnes adresses 
viennent compléter ce numéro de 
printemps.

Ou Bien?! N° 18 – Août 2018
Pour cette édition estivale, le focus 
est mis sur l’amélioration de l’off re de 
transport intermodale que proposera 
le Léman Express d’ici fi n 2019. Véri-
table axe névralgique du transport 
public de l’agglomération franco-val-
do-genevoise, ce réseau transfron-
talier sera le plus grand d’Europe et 
off rira de nombreuses combinaisons 
de moyens de transports touchant 
plus 

d’un million d’ha-
bitants. Un article complémentaire 
explique les adaptations déjà opérées 
par les tpg, et d’autres sujets évoquent 
les services proposés en matière de 
car sharing, de vélo partagé et de 
transports en train. On trouve aussi 
dans ce numéro de quoi abreuver 
sa soif de culture : spectacles, fes-
tivals urbains et découvertes culi-
naires autour du chocolat sont au pro-
gramme. Lecture, musique et bonnes 
adresses sont de la partie. 

Ou Bien?! N° 19 – Décembre 2018
L’édition hivernale – dernière de l’an-
née – s’ouvre sur une enquête réa-
lisée auprès de personnes qui ont 
fait le choix de privilégier les trans-
ports publics dans leur manière de 
voyager. Gain de temps, meilleure 
qualité de vie, considérations éco-
logiques, aspects économiques : 
nombreuses sont les raisons qui 
conduisent les genevois à plébisci-

ter les transports en commun. Un 
an avant la mise en service pro-
grammée du Léman Express, un 
article dévoile les nouveautés de 
l’off re des tpg. Les CFF mettent, 
quant à eux, l’accent sur les 
bons plans de la saison hiver-
nale. La page Culture est consa-
crée au festival Geneva Lux 
initié en 2014 (qui voit Genève 
briller grâce à des installations 
lumineuses) ainsi qu’à l’incon-

tournable Artgenève, une manifes-
tation de portée internationale dans 
le monde de l’art. Et comme à l’ac-
coutumé, l’édition se clôt sur des 
adresses à découvrir, de la lecture 
à parcourir, de la musique à ouïr…

ÉDITO
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Chères lectrices, chers lecteurs,
Pour la rentrée 2018, la nouvelle édition de
votre Ou Bien ?! vous propose de découvrir le 
monde des transports publics transfrontaliers 
à l’aube de l’arrivée du Léman Express. 
Grâce à L’Écho du Réseau, découvrez les der-
nières nouveautés des opérateurs et des 
partenaires d’unireso, notamment les vélo-
stations accessibles avec le SwissPass.
Dans Quoi de Neuf, nous vous dévoilons nos 
dernières découvertes toujours accessibles 
en transports publics ainsi que notre It-Objet 
qui préserve des coups de soleil. La culture est 
toujours en bonne place avec Denis Mailleffer 
qui nous propose Un Livre, un Disque et l’artiste 
graphiste Luc Portianucha qui nous invite à 
« twister» entre le Salève et le Jura sur notre 
page de couverture.
Nous vous souhaitons une bonne rentrée et 
beaucoup de plaisir à la lecture de votre nouvel 
Ou Bien ?!

Rémy Burri
Responsable unireso

QUOI DE NEUF  ? LES NOUVELLES ADRESSES SHOPPING, RESTAURANTS, LOISIRS

Chassez le naturel, il revient chez Pachamama! STYLE
Coiffure bio, colorations végétales, épilation naturelle, soins du visage et 
manucure vegan, chez Pachamama, le nouvel espace alliant coiffure et 
esthétique sis dans l’écoquartier de la Jonction, la beauté se conjugue au 
naturel ! Ici, exit les produits cosmétiques chimiques et synthétiques et place 
à une gamme de soins issue de l’agriculture biologique. Adepte de qualité et 
de transparence, le lieu met parfaitement en exergue des marques engagées 
et responsables qui sauront satisfaire les plus exigeants. La scénographie 
oscillant entre béton de chanvre, végétation et magnifiques miroirs géants 
suspendus colle parfaitement au concept. Un moment hors du temps, qu’on 
rêverait infini !
Pachamama // 2, chemin du 23-Août, 1205 Genève // 022 547 10 30
pachamama.care
ARRÊT : PALLADIUM // TRAM : 14 // BUS : D

Poke-moi ! SAVEURS
Cet été, impossible de passer à côté de la nouvelle vague 
culinaire fraîchement débarquée d’Hawaï : les poke bowls! 
Ultra-frais, parfaitement calibrés, ils nous font penser au 
chirashi japonais mais travaillé à la sauce hawaïenne 
(l’arme secrète de ce mets). Un plat simple, constitué 
habituellement de thon rouge cru mariné dans une pré-
paration à base de gros sel, de sauce soja, de citron vert 
et d’algues, et 
escor té d’oi-
gnons émincés, 
de morceaux de 
mangue
fraîche, de cru-
dités finement 
coupées et de 
gingembre, le 
tout servi sur un 
lit de riz et dans 
un bol.
C’est chez La 
Esquina, au coeur des Eaux-Vives, qu’on a décidé de 
s’atteler à cette nouvelle mode healthy. Zoukant sous le 
palais, ils vous murmurent comme une déclaration 
d’amour estivale : poke-moi et bien plus encore ! Une 
nourriture ailée et tropicale à consommer tout l’été dans 
un nouveau lieu aussi looké que stylé ! 
La Esquina // 6, rue de la Mairie, 1207 Genève
esquina-geneve.ch
ARRÊT : RUE DU LAC // BUS : 2, 6, E, G

In food-truck we trust ! NOUVEAU CONCEPT
Dans la constellation des nouveaux concepts atypiques et gastronomiques, on a déniché le Bahama Yellow. Le concept? 
Un petit street-food festival permanent basé sur le principe de la location d’emplacements pour stands et food-trucks ! 
Ouvert 5 jours par semaine et tous les matins dès 7h, le lieu se dévoile hors du commun : 200 m2 dans un ancien garage 
mécanique datant de 1954 doté de 4,5 mètres sous plafond, de grandes portes papillons ! Ce lieu polyvalent qu’on doit 
à l’équipe d’architecte b29 a déjà sa mascotte : un vieux bus VW de 1959 trône devant la devanture, au 47 rue Prévost- 
Martin. Ce lieu éphémère (pour 2 ans) promet d’héberger d’autres nouveaux concepts allant du street-food market aux 
soirées organisées pour les entreprises, pop-up stores, « swap meet » en passant par des « Cars and coffee » et des 
cours de yoga les week-ends ! À dévorer des yeux et plus si affinités culinaires depuis le 16 juillet !
Bahama Yellow // 47, rue Prévost-Martin, 1205 Genève ARRÊT : AUGUSTINS // TRAM : 12, 18 // BUS : 35

MAÂ quel café ! BOIRE ET MANGER
Quel bon vent nous amènerait volontiers de l’autre côté de la frontière fran-
co-genevoise ? Et pourquoi pas un nouvel espace dédié au café ? Telle est la 
genèse du Maâ, un coffee shop, bar à infusion, salon de dégustation et galerie 
d’exposition. Le fondateur Jérôme Ryckmans s’est entouré de plusieurs 
talents; une potière, un artiste graffeur, une artiste peintre, un photographe, 
un artisan boulanger, un artisan pâtissier-chocolatier-afin de créer son
nouveau lieu d’éveil et d’échange autour d’un jus : le café ! Un coffee shop
hors du commun avec un nom d’enseigne clin d’œil au spot de surf d’Hossegor 
où des ateliers découverte sont donnés : master class sur l’expresso, les 
méthodes d’extraction douces, le latté art… À tester les yeux fermés !
Le Maâ // 8, rue René Blanc, 74100 Annemasse, France
maacoffeeshop.com
ARRÊT : ANNEMASSE POSTE // BUS : 61

Solution  : rendez-vous sur  : unireso.com et cliquez sur Ou Bien  ? ! n° 18 en page d’accueil

JEUX
MOTS DE TÊTE
Les deux lettres de tête manquent à ces mots; les deux mêmes lettres pour les quatre 
mots de chaque grille. 
Première étape du jeu : découvrir ces quatre groupes de deux lettres. Puis, les 
assembler pour former un mot avec ces huit lettres qui... saura vous chausser !

Un livre, un disque…
Denis Maillefer, metteur en scène et codirecteur
de La Comédie de Genève vous propose une
lecture en musique.
DISQUE: La Nuit - Billie Bird
LIVRE: L’écrivain suisse allemand -
Jean-Pierre Rochat

Jean-Pierre Rochat est agriculteur et écrivain. Il écrit à 
l’aube sur de petits carnets. Il raconte ce qui l’entoure 
(les vaches, les champs, l’amour) dans une langue crue 
et extrêmement structurée que j’aime beaucoup. Il écrit 
de petits livres qui sont de grande envergure. Il décrit 
une Suisse a priori traditionnelle avec un regard caus-
tique et délicat. Entre les lignes et les chapitres, on peut 
écouter ce petit (lui aussi) album de Billie Bird. C’est une 
poésie aérienne, urbaine, élégante, qui résonne à la fois 

en contraste et en symétrie avec les mots de Rochat. 
Peut-être que Bille Bird, d’ailleurs, pourrait mettre en 
musique les poèmes de Rochat, car il écrit aussi de 
quotidiens, amusants, et légers poèmes. 

Librairie de l’Île
Place de l’Île 1, 1204 Genève
librairiedelile.ch
ARRÊT: BEL AIR // TRAM: 2, 3, 5, 7, 10, 19, 36, D // BUS: 12, 14, 18
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ZOOM SUR...

Déplacements
transfrontaliers,

bons plans et
nouveautés

Solution : rendez-vous sur : unireso.com et cliquez sur Ou Bien ?! n° 17 en page d’accueil

JEUX
LOGIQUE
Quel nombre vient
compléter logiquement 
lʼensemble ?

Un livre, un disque…
Mathieu Bertholet, l’auteur, metteur en scène et directeur
du Théâtre Poche/GVE, vous propose une lecture en musique. 

DISQUE : Für Alina – Arvo Pärt
LIVRE : Alexis ou le Traité du vain combat – Marguerite Yourcenar

Si la nouvelle Alexis ou 
le Traité du Vain Combat
de Marguerite Yourcenar 
était une œuvre sonore, 
ce serait indubitablement 
Für Alina d’Arvo Pärt, un 
des principaux composi-
teurs de musique sacrée 
contemporaine, fortement 
influencé par le mouve-
ment minimaliste. Une ana-
logie dont l’évidence me 
pousse instinctivement à 

croire que, chaque soir avant de s’endormir, le pianiste 
du récit s’attèle à un mouvement de l’œuvre parallèle-
ment à sa lettre. Chacune des pauses entre les notes 
évoque des silences propres à ses hésitations. Les répé-
titions résonnent comme ses abandons, ses départs et 

ses retours. Qu’il se regarde longuement dans un miroir 
en réfléchissant s’il reste ou s’il part  « Spiegel im Spie-
gel » (deuxième mouvement), ici tout ressemble un peu 
à ce lancinant combat qui le tiraille. 
La langue archaïque, alambiquée et presque vieille 
de Yourcenar s’accroche aux virgules, esquisse des 
arabesques anciennes, d’une beauté antique mais réso-
lument neuve. A l’image du tain d’un miroir de brocante, 
il ressemble au vocabulaire religieux d’un piano, d’un vio-
lon, d’une contrebasse, que reflète le mouvement « Pärt » 
dans lequel on retrouve la même forme d’ancienneté 
que la langue de Yourcenar : posé, lent, sûr, appuyé sur 
le passé, tourné vers aujourd’hui.

Librairie du Boulevard
Rue de Carouge 34, 1205 Genève // 022 328 70 54
librairieduboulevard.ch
ARRÊT PONT D’ARVE : BUS 1 // TRAM : 12, 18
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Chères lectrices, chers lecteurs,
Dans la foulée de l’arrivée du printemps, unireso 
vous invite à découvrir le monde des offres 
de billets combinés dans ce nouveau numéro 
du journal Ou Bien?! et à privilégier les festi-
vals de l’été accessibles en transports publics. 
Découvrez aussi toutes les informations et les 
nouveautés sur les réseaux des opérateurs 
d’unireso, notamment des fréquences amé-
liorées sur les lignes CFF et tpg.
Sans oublier un cadeau si vous souhaitez
voyager à bon compte avec vos enfants. Avec
le it-objet, mariez le vintage et le présent 
en découvrant un lecteur de vinyle portable.
Le choix d’Un livre, un disque vous est proposé 
cette fois par Mathieu Bertholet, auteur, metteur 
en scène et directeur du Théâtre de Poche/GVE.
Avec la rubrique Quoi de neuf ? faites connais-
sance de nouvelles adresses originales.
Et, pour terminer, saluons le talent de l’artiste 
Adrienne Barman qui a réalisé l’illustration, 
haute en couleur, de la page de couverture.

Bonne lecture à toutes et à tous !

Rémy Burri
Responsable unireso

QUOI DE NEUF ? LES NOUVELLES ADRESSES SHOPPING, RESTAURANTS, LOISIRS

Café chlorophyllé
TEA ROOM FLORAL
Au Café Simeoni, on ne vous enverra jamais sur les roses 
mais on vous conviera toujours à venir touiller votre café 
entouré d’une jungle de pétales. Lové à deux pas du cime-
tière du Petit-Lancy, le lieu fait la part belle au palais, à 
la vue et à l’odorat puisque c’est chez un fleuriste qu’on 
est convié à se désaltérer et savourer sa viennoiserie. 
Une petite parenthèse qui offre au convive tout le loisir 
d’observer la passion du fleuriste et la dextérité avec 
laquelle prennent forme ses compositions.
Café et fleuriste Simeoni
Avenue du Cimetière 2, 1213 Petit-Lancy
simeonifleurs.ch
ARRÊT : CIMETIÈRE SAINT-GEORGES // BUS : 2, 19

Refaire le monde…
BIO ET LOCAL
Injustement perçue comme une cité-dortoir flanquée d’une 
architecture déplorable et d’une flopée de supermarchés 
ultra-abordables, Annemasse casse les faux-semblants 
en voyant fleurir les initiatives les plus novatrices. Parmi 
elles, le Doxaty. Cocon alternatif doublé d’un bar et d’un 
laboratoire social, le lieu détonne tant par la densité de 
sa programmation, son ambiance, que par sa carte des 
mets et des boissons. Niché à la rue des Faucilles 4, le 
mantra tient en trois mots : local, responsable et bio. Au 
diable l’agroalimentaire et la pétrochimie, soucieux de 
promouvoir les artisans locaux, la bière est brassée là où 
on l’a consomme – entre ses murs - , les légumes pro-
viennent directement des producteurs de la région sans 
passer par la case de la grande distribution, le vin, voire le 
cognac, le whisky et le gin, sont issus du coin. Une nouvelle 
approche du vivre ensemble qui fait l’objet de nombreuses 
conférences et tables rondes, le tout ponctué de concerts,
ateliers yoga mais aussi workshops !
Le Doxaty 
Rue des Faucille 4, 74100 Annemasse
ledoxaty.com
ARRÊT : GARE D’ANNEMASSE // BUS : 61

La famille d’abord ! COMME À LA MAISON
Le palais en alerte, Ou Bien ?! a dégoté un nouveau restaurant au concept ultra chouette : le Mamma Lisa. Fruit du 
duo Maura Iezzone et Cyril Frutiger, la pizzeria nichée dans la petite commune de Puplinge, en campagne gene-
voise, rend hommage à la « famiglia ». Les pâtes fraîches sont faites maison par la maman de Maura, Rosanna. Trop 
rare pour le souligner, les bambini sont ici à l’honneur. Vers le bar, babyfoot, machine à peluche et des ateliers de 
maquillage, avec magicien ou clown sont proposés tous les dimanches. Ils ont même la chance de pouvoir concocter 
leur pizza au chocolat ! Pour les plus grands, on notera la carte de pizza gourmet avec une pizza au citron (calzone
avec ricotta, zeste de citron et poivre rose), la pizza truffe noire ou la plus bling bling : la pizza au caviar d’Italie !
Mamma Lisa // Route de Mon-Idée 24, 1241 Puplinge // 022 860 11 00 // famillefrutiger.com
ARRÊT : THÔNEX, MON-IDÉE // BUS : 31, C

Regarde-moi dans les cheveux
STYLE

Le brushing? Toute une symbolique, pour les femmes. Sans 
cesse revisité, il est plébiscité dans sa forme choucrou-
tée façon années 60, honni dans les libérales années 70,
puis repris dans la décennie 80 par les fameuses working 
girls, pour être de nouveau banni avec le courant grunge 
des années 90. Aujourd’hui, il reste la clef de voûte du chic 
pour encore beaucoup comme le prouve The Brushing Bar, 
le nouveau lieu dédié aux cheveux tirés à quatre épingles. 
Avec ou sans rendez-vous, on s’y rend pour éviter les gestes 
criminels comme coller le séchoir à la brosse et on laisse 
le soin aux expertes de l’enseigne de nous chouchouter 
autour d’un verre et manucure si envie ou besoin est.
Une carte d’abonné est proposée aux adeptes du cheveu 
lisse pour revenir en boucle !
The Brushing Bar
Boulevard Helvétique 16bis, 1207 Genève
022 796 01 01 // thebrushingbar.ch
ARRÊT : RIVE // BUS : 2, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 25, 33, 36, A, E, G, NK, 
NP // TRAM : 12 // LIGNES EXPRESS : 5+, G+
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Manifestations + transports, 
bons plans pour l’été

Solution :  rendez-vous sur :  unireso.com et cliquez sur Ou Bien ? !  n° 19 en page d’accueil

JEUX
CONSTRUCTION

Comment couper cette figure
en quatre parties rigoureusement 
identiques ?

Deux livres, Un disque…
Sandrine Kuster, directrice du Théâtre Saint-Gervais à Genève,
vous propose une lecture en musique.

DISQUE: La Fête est finie  d’Orelsan
LIVRES: La Disparition de Stéphanie Mailer de Joël Dicker 

Constellations – Trajectoires révolutionnaires du jeune 21e siècle
du Collectif Mauvaise Troupe

Mon livre de chevet du moment est un best-seller (offert !) : La Disparition de Stéphanie Mailer 
de Joël Dicker. Il s’agit d’une enquête policière sur plusieurs meurtres commis avec 20 ans 
d’écart dans une petite ville américaine. Certes, le fond et la forme laissent parfois à désirer 
mais c’est une lecture grandement divertissante, qui tient en haleine grâce à l’excellente 
maîtrise de cet auteur genevois des ressorts du suspense et des rebondissements. Un 
véritable « page turner » comme disent les Anglais ! Ce pavé de près de 700 pages terminé, 
je me plongerai dans Constellations – Trajectoires révolutionnaires du jeune 21e siècle du 
Collectif Mauvaise Troupe, un recueil dense (offert aussi !) qui compile essais, réflexions, 
documents sur les mouvements révolutionnaires de ces 13 dernières années. Un ouvrage 
sûrement édifiant en cette période troublée dans ses repères politiques et sociétaux. Un 
album : La Fête est finie d’Orelsan, le rappeur français incontournable du moment. Textes 
simples et efficaces qui frappent fort et font du bien.

LIBRAIRIE PAYOT DE LA GARE CORNAVIN
Place de Cornavin 7, 1201 Genève
payot.ch
ARRÊT : CORNAVIN // BUS : 1,3,5,6,8,9,10, 19, 25, 61, F, Z, V // TRAM : 14, 18
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Chères lectrices, chers lecteurs,

Pour bien commencer l’année 2019, faites le plein de 
bonnes résolutions. Cette édition de votre journal
Ou Bien?! vous propose de découvrir les divers avan-
tages mis en avant par les usagers des transports 
publics, certains sont bien connus, d’autres bien plus 
insolites! Le tout dans un article de Gwendoline Walder. 
L’Écho du Réseau présente les nouveautés et bons 
plans des opérateurs et des partenaires unireso, alors 
pourquoi ne pas vous octroyer une petite escapade en 
toute tranquillité sur les pistes enneigées avec l’offre 
Snow’n’Rail? Mina Sidi Ali vous déniche des nouveaux 
lieux et des événements incontournables, toujours 
accessibles en transports publics. Quant à notre 
it-objet, il permettra de faciliter la vie des « multi-
tâches» qui n’en peuvent plus de boire leur café froid ! 
Deux livres et un disque vous sont proposés par 
Sandrine Kuster, et pour terminer, l’artiste illustrateur 
Ben Marchesini met en scène sur la couverture des 
idées pour bien profiter de votre temps lors de vos 
trajets en transports publics.
Toute l’équipe ayant contribué à ce numéro vous 
souhaite une agréable lecture et une année 2019 pleine 
d’accomplissements professionnels et personnels.

Rémy Burri
Responsable unireso

QUOI DE NEUF   ? LES NOUVELLES ADRESSES SHOPPING, RESTAURANTS, LOISIRS

Épicerie écoresponsable BIO & LOCAL
Vivre et se nourrir mieux en réduisant ses déchets. Telle est la 
philosophie de l’association Bocal Local qui a investi la rue 
Lissignol il y a quelques mois pour y ouvrir un shop avec des 
produits estampillés bios, artisanaux, locaux et vendus en 
vrac ! La démarche consiste d’abord à réduire le nombre de 
déchets de manière durable, donc de mettre à la disposition 
des consommateurs des contenants réutilisables et consignés 
pour chacun des produits. Les clients peuvent également 
apporter leurs propres contenants pour les produits en vrac. 
Outre les céréales, on y trouve notamment des vins, des bières, 
du gruyère, des yaourts et des infusions. Ce qui confère à 
l’endroit une atmosphère de caverne d’Ali Baba pour gour-
mands en quête d’ingrédients qui ont du sens !
LE BOCAL LOCAL
Rue Lissignol 10, 1201 Genève
022 900 15 41 // lebocallocal.com
ARRÊT : COUTANCE // BUS : 3, 5, 10, 19 // TRAM : 14 ET 18

Café poussette MIAM MIAM !
Depuis octobre dernier, c’est à Meyrin qu’on a dégoté 
un café au concept novateur : le Bibi Café, un lieu 
imaginé par les enfants et pensé pour les familles. 
Le projet ? Un espace où les enfants sont plongés 
dans leur univers pendant que les parents, amis et 
familles dégustent un vrai moment de détente. 
Qu’est-ce qu’on y trouve ? Une salle de jeux, un 
espace lounge, des animations et ateliers, un parking 
à poussettes, une restauration pour petits et grands, 
des produits locaux, un coin boutique et une magni-
fique terrasse donnant sur l’esplanade. Un café 
singulier dans le paysage local ! 
BIBI CAFÉ
Esplanade des Récréations 27, 1217 Meyrin
022 980 92 19 //
bibicafe.ch
ARRÊT : VAUDAGNE // TRAM : 14

Oh oui ! DU BON CAFÉ
Adepte du café? Ce nouveau spot est pour vous! Créé avec 
brio par le trio Vu-Hô, Théo et Laurent, le Oh Martine ! se 
dévoile comme le paradis des baristas, amoureux de kawa! 
On y déguste un café sélectionné parmi les meilleurs grains 
au monde par un torréfacteur de qualité supérieure! À midi, 
on se laisse tenter par leurs délectables tartines, comme 
la Viva Canada garnie d’avocat, d’un filet de citron, de bacon, 
d’un œuf mollet, de graines de sésame et de sirop d’érable! 
Le lieu, composé de bois, de murs bruts et de briques 
apparentes, recèle d’anecdotes personnelles qu’il faut se 
laisser conter par les trois compères officiant à tour de rôle 
au service. Disciples du bon café, vous avez trouvé ici un 
nouveau pourvoyeur de caféine IN! 
OH MARTINE !
Route de Chêne 6, 1207 Genève 
022 547 47 46 // instagram.com/ohmartine
ARRÊT : ROCHE // BUS : 43 // TRAM : 12

Beauty temple DÉTENTE
Pré ou post-fêtes de fin d’année, il n’est jamais trop tard pour se reprendre en main ! Pour celles et ceux qui souhaitent 
transformer leur carcasse en corps de rêve ou tout simplement améliorer leur silhouette en manque de peps, direction 
une nouvelle adresse : Frame par Sarah Battikha ! Nouveau temple dédié au bien-être, à la beauté et à la santé, on y 
découvre les dernières technologies innovantes en matière de soins du corps : peelings, PRP et cryothérapies, au détour 
d’une machine anti-cellulite exclusive en Suisse, le Celiss ; un dispositif nouvelle génération agissant sur toute la surface 
du corps en même temps pour éradiquer la cellulite en seulement trente minutes, sans pleurs, ni douleurs ! Scénographie 
minimaliste et ambiance cosy, l’espace dévoile des salles individuelles comprenant douche et coin maquillage, parmi 
des décors subtils et raffinés, le tout signé par la maîtresse des lieux : la jeune entrepreneuse genevoise Sarah Battikha. 
Chapeau bas ! 
FRAME par Sarah Battikha // Rue Terreaux-du-Temple 22, 1201 Genève // 022 738 00 38 // framesb.ch
ARRÊT : COUTANCE // BUS : 3, 5, 10, 19 // TRAM : 14 ET 18
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L’avenir des transports publics
Des avantages méconnus
Nouveautés et bons plans

de ces off res encourage les organi- plus 

d’un million d’ha-

ter les transports en commun. Un 
an avant la mise en service pro-
grammée du Léman Express, un 
article dévoile les nouveautés de 
l’off re des tpg. Les CFF mettent, 
quant à eux, l’accent sur les 

tournable Artgenève, une manifes-
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Chères lectrices, chers lecteurs,

Pour la rentrée 2018, la nouvelle édition de

votre Ou Bien ?! vous propose de découvrir le 

monde des transports publics transfrontaliers 

à l’aube de l’arrivée du Léman Express. 

Grâce à L’Écho du Réseau, découvrez les der-

nières nouveautés des opérateurs et des 

partenaires d’unireso, notamment les vélo-

stations accessibles avec le SwissPass.

Dans Quoi de Neuf, nous vous dévoilons nos 

dernières découvertes toujours accessibles 

en transports publics ainsi que notre It-Objet 

qui préserve des coups de soleil. La culture est 

toujours en bonne place avec Denis Mailleffer 

qui nous propose Un Livre, un Disque et l’artiste 

graphiste Luc Portianucha qui nous invite à 

« twister» entre le Salève et le Jura sur notre 

page de couverture.

Nous vous souhaitons une bonne rentrée et 

beaucoup de plaisir à la lecture de votre nouvel 

Ou Bien ?!

Rémy Burri

Responsable unireso

QUOI DE NEUF  ? LES NOUVELLES ADRESSES SHOPPING, RESTAURANTS, LOISIRS

Chassez le naturel, il revient chez Pachamama! STYLE

Coiffure bio, colorations végétales, épilation naturelle, soins du visage et 

manucure vegan, chez Pachamama, le nouvel espace alliant coiffure et 

esthétique sis dans l’écoquartier de la Jonction, la beauté se conjugue au 

naturel ! Ici, exit les produits cosmétiques chimiques et synthétiques et place 

à une gamme de soins issue de l’agriculture biologique. Adepte de qualité et 

de transparence, le lieu met parfaitement en exergue des marques engagées 

et responsables qui sauront satisfaire les plus exigeants. La scénographie 

oscillant entre béton de chanvre, végétation et magnifiques miroirs géants 

suspendus colle parfaitement au concept. Un moment hors du temps, qu’on 

rêverait infini !

Pachamama // 2, chemin du 23-Août, 1205 Genève // 022 547 10 30

pachamama.care

ARRÊT : PALLADIUM // TRAM : 14 // BUS : D

Poke-moi ! SAVEURS

Cet été, impossible de passer à côté de la nouvelle vague 

culinaire fraîchement débarquée d’Hawaï : les poke bowls! 

Ultra-frais, parfaitement calibrés, ils nous font penser au 

chirashi japonais mais travaillé à la sauce hawaïenne 

(l’arme secrète de ce mets). Un plat simple, constitué 

habituellement de thon rouge cru mariné dans une pré-

paration à base de gros sel, de sauce soja, de citron vert 

et d’algues, et 

escor té d’oi-

gnons émincés, 

de morceaux de 

mangue
fraîche, de cru-

dités finement 

coupées et de 

gingembre, le 

tout servi sur un 

lit de riz et dans 

un bol.
C’est chez La 

Esquina, au coeur des Eaux-Vives, qu’on a décidé de 

s’atteler à cette nouvelle mode healthy. Zoukant sous le 

palais, ils vous murmurent comme une déclaration 

d’amour estivale : poke-moi et bien plus encore ! Une 

nourriture ailée et tropicale à consommer tout l’été dans 

un nouveau lieu aussi looké que stylé ! 

La Esquina // 6, rue de la Mairie, 1207 Genève

esquina-geneve.ch

ARRÊT : RUE DU LAC // BUS : 2, 6, E, G

In food-truck we trust ! NOUVEAU CONCEPT

Dans la constellation des nouveaux concepts atypiques et gastronomiques, on a déniché le Bahama Yellow. Le concept? 

Un petit street-food festival permanent basé sur le principe de la location d’emplacements pour stands et food-trucks ! 

Ouvert 5 jours par semaine et tous les matins dès 7h, le lieu se dévoile hors du commun : 200 m2 dans un ancien garage 

mécanique datant de 1954 doté de 4,5 mètres sous plafond, de grandes portes papillons ! Ce lieu polyvalent qu’on doit 

à l’équipe d’architecte b29 a déjà sa mascotte : un vieux bus VW de 1959 trône devant la devanture, au 47 rue Prévost- 

Martin. Ce lieu éphémère (pour 2 ans) promet d’héberger d’autres nouveaux concepts allant du street-food market aux 

soirées organisées pour les entreprises, pop-up stores, «swap meet » en passant par des « Cars and coffee » et des 

cours de yoga les week-ends ! À dévorer des yeux et plus si affinités culinaires depuis le 16 juillet !

Bahama Yellow // 47, rue Prévost-Martin, 1205 Genève ARRÊT : AUGUSTINS // TRAM : 12, 18 // BUS : 35

MAÂ quel café ! BOIRE ET MANGER

Quel bon vent nous amènerait volontiers de l’autre côté de la frontière fran-

co-genevoise ? Et pourquoi pas un nouvel espace dédié au café? Telle est la 

genèse du Maâ, un coffee shop, bar à infusion, salon de dégustation et galerie 

d’exposition. Le fondateur Jérôme Ryckmans s’est entouré de plusieurs 

talents; une potière, un artiste graffeur, une artiste peintre, un photographe, 

un artisan boulanger, un artisan pâtissier-chocolatier-afin de créer son

nouveau lieu d’éveil et d’échange autour d’un jus : le café ! Un coffee shop

hors du commun avec un nom d’enseigne clin d’œil au spot de surf d’Hossegor 

où des ateliers découverte sont donnés : master class sur l’expresso, les 

méthodes d’extraction douces, le latté art… À tester les yeux fermés !

Le Maâ // 8, rue René Blanc, 74100 Annemasse, France

maacoffeeshop.com

ARRÊT : ANNEMASSE POSTE // BUS : 61

Solution  : rendez-vous sur  : unireso.com et cliquez sur Ou Bien  ? ! n° 18 en page d’accueil

JEUX
MOTS DE TÊTE

Les deux lettres de tête manquent à ces mots; les deux mêmes lettres pour les quatre 

mots de chaque grille. 

Première étape du jeu : découvrir ces quatre groupes de deux lettres. Puis, les 

assembler pour former un mot avec ces huit lettres qui... saura vous chausser !

Un livre, un disque…

Denis Maillefer, metteur en scène et codirecteur

de La Comédie de Genève vous propose une

lecture en musique.

DISQUE: La Nuit - Billie Bird

LIVRE: L’écrivain suisse allemand -

Jean-Pierre Rochat

Jean-Pierre Rochat est agriculteur et écrivain. Il écrit à 

l’aube sur de petits carnets. Il raconte ce qui l’entoure 

(les vaches, les champs, l’amour) dans une langue crue 

et extrêmement structurée que j’aime beaucoup. Il écrit 

de petits livres qui sont de grande envergure. Il décrit 

une Suisse a priori traditionnelle avec un regard caus-

tique et délicat. Entre les lignes et les chapitres, on peut 

écouter ce petit (lui aussi) album de Billie Bird. C’est une 

poésie aérienne, urbaine, élégante, qui résonne à la fois 

en contraste et en symétrie avec les mots de Rochat. 

Peut-être que Bille Bird, d’ailleurs, pourrait mettre en 

musique les poèmes de Rochat, car il écrit aussi de 

quotidiens, amusants, et légers poèmes. 

Librairie de l’Île

Place de l’Île 1, 1204 Genève

librairiedelile.ch

ARRÊT: BEL AIR // TRAM: 2, 3, 5, 7, 10, 19, 36, D // BUS: 12, 14, 18
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ZOOM SUR...

Déplacements

transfrontaliers,

bons plans et

nouveautés

Les transports publics transfronta-

liers à l’aube d’une révolution

En décembre 2019, le Grand 

Genève vivra une véritable 

révolution avec la mise en service 

intégrale du Léman Express. 

Situé à cheval entre les cantons 

de Genève, Vaud et la France 

voisine, ce RER modifiera 

profondément la manière de se 

déplacer dans cette région d’un 

million d’habitants et fera de ce 

réseau de transport transfron-

talier le plus grand d’Europe ! 

Explications :

Du CEVA au Léman Express 

Cinquante mille passagers par jour, deux cent 

trente kilomètres de lignes reliant quarante- 

cinq gares et une cadence allant jusqu’à six 

trains par heure entre Cornavin et 

Annemasse : voilà ce qui attend les habitants 

du Grand Genève dans un an et demi. La mise 

en service du Léman Express verra le jour 

grâce à l’achèvement de la ligne ferroviaire du 

CEVA qui reliera les deux réseaux ferrés déjà 

existants de part et d’autre du lac. Il permettra 

de rejoindre aisément des villes telles que 

Coppet, Bellegarde, Évian, Thonon, La Roche-

sur-Foron ou encore Annecy depuis toutes les 

gares du Léman Express. Les Régio- Express 

des CFF provenant de Lausanne seront quant à 

eux prolongés jusqu’à deux fois par heure 

jusqu’à Annemasse. Avec cette nouvelle donne, 

les temps de déplacements en transports 

publics diminueront de manière substantielle. À 

titre d’exemple, il sera désormais possible de 

relier Cornavin à Annemasse en 22 minutes, 

Coppet à Champel en 40 minutes, les Eaux-

vives à Annecy en 1h13 ou Cornavin à Evian en 

1h08. La première étape de ce grand change-

ment a d’ores et déjà été mise en place depuis le 

11 juin avec le cadencement au quart d’heure 

des trains circulant entre Coppet et Lancy-Pont-

Rouge aux heures de pointe. Cette fréquence 

sera maintenue toute la journée dès le mois de 

décembre 2018. « C’est la première fois dans 

l’histoire qu’un RER de ce type commence direc-

tement avec un tel cadence-

ment. À Zurich, il a fallu 

vingt-cinq ans pour arriver à 

cette fréquence », indique 

Mario Werren, Directeur de 

Lemanis (la société com-

mune des CFF et de la 

SNCF du futur Léman 

Express), avant d’ajou-

ter « qu’avec cette mise en 

service, le ferroviaire 

deviendra l’axe structurant 

de la mobilité dans toute la 

région et permettra de pro-

poser un réseau offrant de nombreuses combi-

naisons de moyens de transports ».

Nouvelles lignes de bus 

Afin d’atteindre ce but, les lignes existantes 

continueront de fonctionner tout en s’adaptant 

à cette nouvelle donne. « Actuellement, il existe 

déjà onze lignes de bus qui traversent la fron-

tière. Deux du côté du Genevois français, six du 

côté du Pays de Gex et trois entre Annemasse et 

Chens-sur-Léman », indique Sébastien Weibel, 

responsable du pôle réseau aux tpg. « Elles 

maintiendront leur service afin de continuer à 

relier toutes les zones frontalières non desser-

vies par le Léman Express. » 

Ce réseau sera même renforcé dès le 27 août 

grâce à la mise en service de deux nouvelles 

lignes : la 63 et la 62. La première desservira le 

P+R de Viry, Vallery, le P+R de Bernex et la 

Croisée de Confignon. Dévolue aux pendu-

laires, elle circulera le matin, à midi et en fin de 

journée. La 62 reliera quant à elle Collonges-

sous-Salève au Bachet-de-Pesay. « Cette ligne 

montera en puissance dès la mise en service du 

Léman Express afin d’amener les clients à cette 

gare », précise le responsable. « En attendant, 

elle permettra déjà à ces derniers de rejoindre 

plus facilement le secteur du 

Bachet-de-Pesay. » 

Offre améliorée à Annemasse 

Du coté d’Annemasse, la ligne 61 a également 

été mise en service afin de préparer les clients 

à l’arrivée du RER. Elle permet de relier la 

municipalité française à la gare de Cornavin et 

sera supprimée une fois le Léman Express en 

service. Deux autres projets s’apprêtent égale-

ment à étoffer l’offre transfrontalière dans 

cette région : la création d’une nouvelle ligne 

de bus circulant entre Thoiry et l’aéroport, et le 

très attendu tram 17 qui permettra de relier le 

centre d’Annemasse au centre de Genève dès 

décembre 2019, avant de continuer sa route 

jusqu’à la colline de Vétraz-Monthoux à l’hori-

zon 2024. « Nous profiterons de la mise en ser-

vice du Léman Express et du tram pour amélio-

rer la fréquence et la vitesse commerciale des 

lignes de bus de notre réseau », indique Benoît 

Duperthuy, directeur adjoint d’Annemasse 

Agglo. Des liaisons rapides entre la gare et le 

tram seront également mises en place. « Grâce 

à ces nouveautés, 80% de la population sera à 

moins de 20 minutes de la gare du Léman 

Express ou d’un arrêt de tram, ajoute le spécia-

liste. Cette amélioration radicale de l’offre devrait 

décupler la fréquentation des transports 

publics ».

Cars régionaux

Les lignes de car Lihsa gérées par le Groupe-

ment local de coopération transfrontalière 

(GLCT) modifieront également leurs itinéraires 

afin d’assurer une réelle complémentarité sur 

le réseau. Ainsi, la ligne T71 qui relie Évian à la 

gare routière de Genève s’arrêtera désormais 

à la gare des Eaux-vives, la T72 qui circule 

depuis Annecy jusqu’à l’aéroport via le Bachet 

et le centre ville aura son terminus à Bel-Air et 

la T73 qui dessert Bonneville, La Roche-sur-

Foron et les Eaux-Vives s’arrêtera à la gare 

d’Annemasse. Par ailleurs une nouvelle ligne 

portant le T75 verra le jour et reliera directe-

ment Annecy, Bardonnex et l’aéroport. 

Voie verte et mobilité douce

Enfin, la mobilité douce sera totalement inté-

grée à ce nouveau réseau grâce à la fameuse 

voie verte qui a vu le jour sur le toit de la tran-

chée couverte du CEVA. Inauguré le 27 avril, ce 

tronçon de cinq kilomètres situé de part et 

d’autre de la frontière permet de relier la gare 

des Eaux-Vives et celle d’Annemasse en 

offrant à ses usagers une piste cyclable bi- 

directionnelle et un chemin piétonnier. Dans 

une deuxième étape, ce cheminement devrait 

se poursuivre jusqu’à Saint-Genis-Pouilly dans 

l’Ain, en passant par Champel, la rive gauche 

de l’Arve, le viaduc ferroviaire de la Jonction, 

Vernier et la Zimeysa. Du côté d’Annemasse, il 

est prévu qu’elle suive la vallée de l’Arve pour 

rejoindre Chamonix. Notons également que 

cinq parkings ainsi que des vélostations seront 

construits autour des nouvelles gares du 

Léman Express afin d’en faire de réels pôles 

d’échanges intermodaux. Au total, ces infra- 

structures permettront d’héberger plus de 

4000 cycles (Voir aussi L’Écho du Réseau CFF).

 
Un réseau unique en Europe 

À l’horizon 2019, l’offre de transports publics 

du Grand Genève devrait donc être décuplée, 

faisant de ce réseau transfrontalier le plus 

grand d’Europe. En effet, si d’autres villes dis-

posent également de quelques lignes de bus 

ou de tram se rendant dans un pays limi-

trophe, elles restent des exceptions. C’est le 

cas par exemple de Lille qui compte une ligne 

de bus et un TER permettant de rejoindre la 

Belgique, de Strasbourg où un tram circule 

jusqu’à la gare de la ville allemande de Kehl ou 

encore de Copenhague où un train régional 

relie la ville suédoise de Melmö. L’offre est un 

peu plus développée à Bâle où plusieurs lignes 

traversent la frontière. Le réseau de transport 

de l’agglomération franco-valdo-genevoise 

pourrait donc devenir rapidement une réfé-

rence en la matière. D’autant plus que de 

futures améliorations prévues à l’horizon 

2030 sur les lignes de trains de la SNCF en 

direction de Thonon et La Roche-sur-Foron 

devraient raccourcir encore les temps de 

parcours. 

Une agglomération en pleine évolution 

Afin de rendre la mise en service du Léman 

Express possible, de nombreux chantiers sont 

actuellement en cours. Au total, pas moins de 

cinq gares flambant neuves sont en construc-

tion (Carouge-Bachet, Champel-Hôpital, 

Genève-Eaux-Vives, Chêne-Bourg et 

Annemasse) et celle de Lancy-Pont-Rouge est 

en service depuis le 10 décembre 2017. Les 

gares de Mies, Chambésy et Thonon-les-

Bains viennent également d’être rénovées. 

Ces structures auront pour vocation d’accueil-

lir les rames du futur RER. Les plus impor-

tantes disposeront également de galeries 

commerciales. Avec la création de ces nou-

velles infrastructures, c’est toute la physiono-

mie de la région qui est en cours de modifica-

tion. Ainsi, de nouveaux pôles d’attraction sont 

en train de voir le jour autour des gares de 

Genève-Eaux-Vives (ou le Théâtre de la 

Comédie est déjà en construction), de Chêne-

Bourg et de Lancy-Pont-Rouge. À titre 

d’exemple, rien que du coté des CFF, il est 

prévu de construire près de 800 logements 

répartis sur ces trois zones (dont une partie en 

collaboration avec le Canton et la Ville), ainsi 

que près de 20’000 m2 de surfaces de bureaux. 

Au Pont-Rouge, trois immeubles de bureaux 

sont déjà sortis de terre et s’apprêtent à 

accueillir les premiers locataires cet été. 

1er juillet : le prix des billets s’adapte au taux de change. 

À partir du 1er juillet, le ticket de bus 3 zones passera de 4.60 à 4.10 euros. La raison de ce 

changement ? L’adaptation du prix au taux de change. « Le tarif Unireso a son prix de référence 

en francs suisses, mais il est également décliné en euros, Nous nous devons donc de l’ajuster 

deux fois par année (le 1er juillet et le 15 décembre) si le taux de change varie », indique Rémy 

Burri, responsable de la communauté tarifaire. 

Avec la mise en service du Léman Express à la fin 2019, ces ajustements bisannuels ne 

seront plus nécessaires puisqu’il sera désormais possible d’acheter un billet ou un abon-

nement afin de relier un point à un autre dans toute la zone couverte par le Léman Express.

« Avec le Léman Express, mon temps de parcours 

pour rejoindre mon travail dans la zone industrielle 

de Plan-les-Ouates devrait être équivalent à celui 

que je mets en voiture, mais j’éviterai les bouchons et 

pourrai par exemple travailler dans le train. Du coup 

je suis tout cela très attentivement, mais j’attends 

encore de connaître les tarifs pour savoir ce qui sera 

le plus avantageux… » Claude, La Roche-sur-Foron

« La nouvelle ligne de bus n°62 reliant 

Collonges-sous-Salève au Bachet-

de-Pesay me permettra de rejoindre 

la gare ou même l’aéroport en 

transports publics grâce au Léman 

Express. Il est évident que ces 

nouveautés vont modifier ma 

manière de me déplacer».
Camille, Collonges-sous-Salève
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Le voyage aux multiples visages 
www.unireso.com www.geneve-parking.ch

journaliers

9 P+R journaliers 
ouverts à tous !

parking + 
transports publics 
pour 2 personnes

Dès

14.–/ jour

Trajet aller-retour
 en transports publics

inclus dans le prix de l’entrée.

www.unireso.com
www.gims.swiss

PLUS D’INFORMATIONS :

EN VENTE DANS LES AGENCES ET DISTRIBUTEURS : 

TPG, CFF, AGENCES TAC ET MOUETTES GENEVOISES.

    B U S  :             
             A r r ê t  P a l e x p o  o u  P a l e x p o - H a l l e  7
B u s  e x p r e s s  :  P l a c e  d e  N e u v e ,  B e l - A i r , 
C o u t a n c e ,  C o r n a v i n ,  N a t i o n s ,  P a l e x p o .

    T R A I N  : 
G e n è v e  C o r n a v i n  < - >  G e n è v e - A é r o p o r t

ACCÈS SALON DE L’AUTO :

combi ’
can fly

telepheriquedusaleve.com
unireso.com

Le nouveau titre combiné

les partenariats

La communauté tarifaire unireso se donne pour mission de faciliter et d’encourager l’utilisation intermodale des 
transports en commun. Pour ce faire, l’un des axes de travail est d’établir et de consolider des partenariats avec les 
acteurs de la région, que ce soit sur le long terme ou lors d’événements spécifi ques. 

Le Salon de l’Auto 2018
Reconduite en 2018, l’off re combi-
née unireso a permis aux visiteurs 
du Geneva International Motor Show 
(GIMS) de se rendre à la manifesta-
tion organisée à Palexpo en trans-
ports en commun grâce à un billet 
aller-retour obtenu lors de l’achat 
d’un ticket d’entrée, fi nancé par le 
GIMS. Preuve est donc faite que l’on 
peut s’intéresser au monde de l’au-
tomobile tout en utilisant des moyens 
de transports collectifs. 

communication

Les communes du canton
La communauté tarifaire unireso 
continue de proposer l’achat de bons 
de transport de CHF 50.-aux com-
munes afi n de favoriser l’utilisation 
des transports en commun auprès 
de leurs résidents. 

L’ Aéroport International
de Genève
Genève Aéroport et unireso ont 
consolidé leur partenariat dans le 
but d’inciter les voyageurs à utiliser 
les transports publics. A l’arrivée, les 
passagers peuvent bénéfi cier d’un 
billet valable 80 minutes pour la zone 
Tout Genève, fi nancé par l’aéroport. 
Ce sont presque un million de bil-
lets qui ont été accordés en 2018, et 
un cumul de plus de 7,7 millions de 
tickets depuis la mise en place de ce 
système en 2008. A noter aussi que 
la moitié des chariots disponibles sur 
la plateforme aéroportuaire ont été 
habillés aux couleurs de la nouvelle 
identité visuelle d’unireso. 

La Fondation des parkings
Reconduite en 2018, la campagne de 
promotion unireso P + R a rappelé 
aux pendulaires habitant à plus de 
2 km d’un parking et n’ayant pas de 
transports publics près de chez eux, 
qu’ils pouvaient obtenir un abonne-
ment unireso Tout Genève (valable 
pour l’utilisation des trams, bus, 
trains et mouettes genevoises) avec 
leur place de parking.

La Geneva Transport Card
Le partenariat avec la Fondation 
Genève Tourisme & Congrès s’est 
poursuivi en 2018, permettant aux 
personnes séjournant à l’hôtel, dans 
une auberge de jeunesse ou dans un 
camping du canton de profi ter de la 
Geneva Transport Card. Remise lors 
de l’arrivée sur le lieu de villégia-
ture, cette carte off re aux visiteurs 
le transport gratuit et illimité sur le 
réseau genevois (zone 10 : tpg, CFF, 
Mouettes genevoises) pendant toute 
la durée du séjour. 

Les partenariats sportifs
Les amateurs de courses à pied ont 
bénéfi cié d’un billet aller-retour gratuit 
(zone 10) pour se rendre à la Course 
de l’Escalade et à l’Harmony Geneve 
Marathon for Unicef lors de leur ins-
cription à ces événements. Une façon 
d’encourager les participants à utiliser 
les transports en commun. 

Les partenariats culturels
Les partenariats avec l’Orchestre de 
Chambre de Genève, le Grand Théâtre 
de Genève et le Théâtre de Carouge 
ont été reconduits. Se rendre dans ces 
institutions culturelles en transports 
en commun est facilité, d’autant que 
des rabais sur les billets des représen-
tations sont proposés aux détenteurs 
d’abonnements annuels. 



Les dépenses 2018 CHF (TTC)

Partenariats Genève Aéroport  50’146 

Genève Tourisme  1’077 

Salon de l'auto  22’892 

Fondation des parkings  6’650 

Grand Théâtre  42’925 

Campagnes publicitaires Campagne régionale  138’932 

Promotion  37’265 

Institutionnelle  13’226 

Campagne produit  64’895 

Publications Journal Ou Bien ?!  109 689 

Communication digitale Site internet  6’372 

Medias sociaux  78’926 

Information clients Plan du réseau et tarifs  63’730 

Communication institutionnelle Rapport de gestion  13’496 

Cartes de vœux  9’521 

Mailing  2’883 

Total  662’625 

dépenses communication 2018
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les décomptes unireso
DÉCOMPTE UNIRESO, tva 7,7  % incluse

Comptes unireso

2017

Comptes unireso

2018

État Genève

2017

à répartir

2018

part TPG

2018

part CFF

2018

part SMGN

2018

PRODUITS DU TRANSPORT + GARANTIES

Billets Tout Genève 44’529’870,43 44’166’818,43

Forfaits journaliers Tout Genève 9’397’316,80 9’528’518,20

Total billets + forfaits journaliers Tout Genève 53’927’187,23 53’695’336,63

Abonnements hebdomadaires Tout Genève 436’255,00 442’296,00

Total abonnements hebdomadaires Tout Genève 436’255,00 442’296,00

Abonnements mensuels Tout Genève adultes 23’829’596,00 23’433’025,00

Abonnements mensuels Tout Genève juniors 6’572’925,00 6’233’985,00

Abonnements mensuels Tout Genève seniors 2’078’175,00 2’017’052,00

Abonnements mensuels Tout Genève Transmissibles 233’500,00 232’600,00

Total abonnements mensuels Tout Genève 32’714’196,00 31’916’662,00

Abonnements annuels Tout Genève adultes 31’743’720,00 33’122’805,00

Abonnements annuels Tout Genève juniors 12’668’500,00 13’096’760,00

Abonnements annuels Tout Genève seniors 8’765’910,00 8’988’410,00

Abonnements annuels Tout Genève Transmissibles 221’400,00 263’700,00

Total abonnements annuels Tout Genève 53’399’530,00 55’471’675,00

Titres P+R (abonnements et tickets) 2’772’499,00 2’779’541,00

Combinés 2’555’501,85 3’015’064,34

Abonnements demi-tarif 1’361’318,88 2’403’125,54

TT régionaux, transfrontaliers 7’222’136,80 7’675’356,37

Manifestations 285’535,16 386’904,22

Autres 339’644,00 308’600,50

Total divers 14’536’635,69 16’568’591,97

Total ventes brutes 155’013’803,92 158’094’561,60

DÉDUCTIONS

Bonus de secours 0,00 0,00

Bonus écologique 0,00 0,00

Total bonus 0,00 0,00

Rabais SPC -2’145’464,70 -2’154’114,20

Rabais « grands comptes» 0,00 0,00

Rabais famille -717’315,00 -773’880,00

Rabais spécial -1’631’162,93 -1 470 794,90

Total rabais -4’493’942,63 -4’398’789,10

Remboursements -241’472,14 -249’775,13

Total déductions -4’735’414,77 -4’648’564,23

Total produits du transport 150’278’389,15 153’445’997,37  153’445’997,37 141’993’412,08 10’932’008,38 520’576,91

Participation cantonale aux frais de gestion et communication 400’000,00 400’000,00 370’760,00 27’880,00 1’360,00’

Participation cantonale Études RER/FVG 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Participation cantonale aux opérations « pics de pollution» 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Indemnité pour perte de recettes induites par la CTI 9’719’203,20 9’719’203,20 9’008’729,45’ 677’428,46 33’045,29

Indemnité pour perte de recettes induite par l’IN-146 8’315’100,00 8’315’100,00 7’707’266,19’ 579’562,47 28’271,34

Indemnité pour rabais billets et CJ seniors 4’615’549,92 4’615’549,92 4’278’153,22’ 321’703,83 15’692,87

Indemnité pour le rabais des abos seniors 6’372’178,92 6’372’178,92 5’906’372,64’ 444’140,87 21’665,41

Indemnité pour le rabais des abos juniors 4’151’618,04 4’151’618,04 3’848’134,76’ 289’367,78 14’115,50

Indemnité pour le rabais famille 861’249,00 861’249,00 798’291,70’ 60’029,05 2’928,25

Indemnité 2017 pour compensation tarifaire 4’610’395,92 4’610’395,92 4’273’375,98’ 321’344,59 15’675,35

Total participations cantonales 39’045’295,00 39’045’295,00 36’191’083,94’ 2’721’457,05 132’754,01

Produits financiers

Total produits communautaires 153’445’997,37 39’045’295,00 192’491’292,37 178’184’496,02 13’653’465,43 653’330,92



DÉCOMPTE UNIRESO, tva 7,7  % incluse

Comptes unireso

2017

Comptes unireso

2018

État Genève

2017

à répartir

2018

part TPG

2018

part CFF

2018

part SMGN

2018

CHARGES

Salaires et charges -475’981,49 -475’981,49 -441’187,24 -33’175,91 -1’618,34

Mandat intérim Communication -84’430,42 -84’430,42 -78’258,55 -5’884,80 -287,07

Total frais de personnel -560’411,91 -560’411,91 -519’445,79 -39’060,71 -1’905,41

Honoraires juridiques / fi duciaires -5’087,42 -5’087,42 -4’715,53 -354,59 -17,30

Études et mandats -73’901,68 -73’901,68 -68’499,47 -5’150,94 -251,27

Frais de voyage & réception -7’062,46 -7’062,46 -6’546,19 -492,25 -24,02

Total frais administratifs -86’051,57 -86’051,56 -79’761,19 -5’997,78 -292,59

Confection titres de transport -5’627,40 -5’627,40 -5’216,04 -392,22 -19,14

Production de Cart@bonus -78’444,05 -78’444,05 -72’709,80 -5’467,54 -266,71

Frais Service Direct et projets nationaux -93’767,08 -93’767,08 -86’912,71 -6’535,56 -318,81

Frais cartes SwissPass -848’490,36 -848’490,36 -786’465,72 -59’139,77 -2’884,87

Contribution plateforme SwissPass 0,00

Frais Communautés tarifaires -46’676,28 -46’676,28 -43’264,25 -3’253,33 -158,70

Indemnité de vente (charge sur les TT Tout Genève) -4’872’841,30 -4’872’841,30 -4’516’636,60 -339’637,04 -16’567,66

Indemnité de vente (crédit sur les TT Tout Genève) 4’872’727,05 4’872’727,05 4’500’940,35 371’786,70

Commissions et frais de vente 0,00

Papier, imprimés 0,00

Total frais de vente -1’073’119,41 -1’073’119,42 -1’010’264,77 -42’638,76 -20’215,89

Communication -659’741,83 -659’741,83 -611’514,69 -45’984,01 -2’243,13

Communication IV MVC

Communication régionale

Communication régionale

Partenariats communication 0,00

Partenariats communication 0,00

Mailings -2’883,41 -2’883,41’ -2’672,63 -200,97 -9,81

Total frais de communication -662’625,24 -662’625,24’ -614’187,32 -46’184,98 -2’252,94

Frais personnel ETG -312’097,00 -312’097,00’ -289’282,70 -21’753,16 -1’061,14

Frais informatiques -53’802,00 -53’802,00’ -49’869,08 -3’749,99 -182,93

Frais loyers -52’800,00 -52’800,00’ -48’940,31 -3’680,16 -179,53

Frais bancaires -814,46 -814,46’ -754,92 -56,77 -2,77

Total frais fi nanciers -419’513,46 -419’513,46’ -388’847,01 -29’240,08 -1’426,37

Divers et imprévus -4’220,20 -4’220,20’ -3’911,71 -294,14 -14,35

Total charges -2’805’941,79 -2’805’941,79 -2’616’417,79 -163’416,45 -26’107,55

RÉSULTAT NET 150’640’055,58 39’045’295,00 189’685’350,58 175’568’078,23 13’490’048,98 627’223,37
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rapport fi duciaire 2018

Rapport sur les constations effectives résultant de l’examen  
sur la base de procédures convenues aux associés de 
la société simple de la 

Communauté Tarifaire Genevoise (Unireso) 

Genève, le 28 mars 2019 
9/mg/11 

Messieurs,  
Nous avons effectué les procédures d’audit convenues avec vous et énumérées ci-
après concernant la vérification des décomptes annuels. Notre mandat a été exécuté 
en conformité avec la Norme d’audit suisse 920 « Examen d’informations financières 
sur la base de procédures convenues » applicables à l’exécution d’examen sur la base 
de procédures convenues. 
Les procédures d’audit exécutées servent uniquement à vous permettre de vous faire 
une opinion sur la vérification des décomptes annuels et peuvent se résumer ainsi : 
1. Vérification de la répartition des produits de transport selon les clés applicables, 
2. Vérification de l’exactitude des décomptes annuels sur la base de réconciliations 

et de procédures adéquates. 
Nous n’avons pas de constatation sur les points mentionnés ci-dessus. 

Les procédures d’audit précitées ne constituant ni une révision des états financiers, ni 
une review (examen succinct) en conformité avec les normes de la profession en 
Suisse, nous n’exprimons pas d’opinion d’audit, ni ne donnons d’autre assurance sur 
les décomptes annuels à la date du 31 décembre 2018. 
Si nous avions effectué des procédures d’audit supplémentaires, une révision 
respectivement une review (examen succinct) sur les décomptes annuels en 
conformité avec les normes de la profession en Suisse, nous aurions éventuellement 
constaté d’autres éléments et vous en aurions fait rapport. 
Notre rapport sert uniquement à répondre à l’objectif cité dans le premier paragraphe 
et à vous informer. Il ne saurait être utilisé dans aucun autre but ni remis à aucune 
autre partie. Le présent rapport se réfère uniquement à la vérification des décomptes 
annuels et non à de quelconques autres états financiers pris dans leur ensemble. 

BfB          Société Fiduciaire 
Bourquin frères et Béran SA 

André TINGUELY Jean-Paul TRIBOULET 
Expert-réviseur agréé Expert-réviseur agréé 
Réviseur responsable 

Annexes :  
- décomptes annuels 

BfB Société Fiduciaire 
Bourquin frères et Béran SA 
Rue de la Corraterie 26 
Case postale 5024 
1211 Genève 11 
Suisse 

Tel +41 (0)22 311 36 44 
Fax +41 (0)22 311 45 88 
E-mail contact@bfbge.ch 
Web www.bfb.ch 

Fondée en 1892 
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André TINGUELY 
Expert-réviseur agréé 
Réviseur responsable 

Jean-Paul TRIBOULET 
Expert-réviseur agréé 



Résumé des TT régionaux

Quantités CHF €
billets 1'135'839           

abo hebdo 1'895                  
abo mensuels 57'336                

abo annuels 3'330                  
forfaits journaliers 64'844                

à répartir : 1'263'244           13'744'988.43     12'419'376.64 €

Indemnité de vente en faveur de :
CFF 285'161.38           238'121.16 €
TPG 482'972.63           402'555.64 €
TPN 13'438.39             11'239.15 €

CarPostal 1.47                      1.23 €
TP2A 101'338.83           84'450.61 €

GLCT z.84 5'971.68               4'976.40 €
GLCT z.85 146.40                  122.00 €
GLCT z.87 311.40                  259.50 €

GLCT z.87 (RDTA) 8'995.80               7'496.50 €

Ventes réparties en faveur de :
z.10 = CTI 7'604'814.37        6'908'177.02 €

z.21 = TPN 30'916.43             27'680.92 €
z.22 1'056'160.29        955'267.42 €

z.81 = GLCT 114'320.61           103'770.47 €
z.82 1'055'683.10        965'106.05 €

z.84 = GLCT 453'492.44           411'809.78 €
z.85 = CG01 19'010.07             17'556.37 €
z.85 = GLCT 4'460.67               3'587.51 €
z.87 = GLCT 1'311'417.76        1'194'653.50 €
z.87 = CG01 50.23                    42.93 €

z.88  1'077'018.66        974'481.03 €
z.90  116'246.35           105'321.14 €

TER =part SNCF 3'059.47               2'700.31 €
12'846'650.45      11'670'154.45 €

année 2018
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DÉCOMPTE DE LA COMMUNAUTÉ TARIFAIRE INTÉGRALE DE GENEVE (CTI)

%
PFP 2015-2018 Comptes Etat Solde vs Part Part Part 

année 2018 année 2018 Genève à répartir budget TPG CFF SMGN
actualisé selon clé définitive : 92.69% 6.97% 0.34%

PRODUITS DU TRANSPORT + GARANTIES

TT Tout Genève 145'499'603.54                       145'499'603.54           134'863'582.52           10'141'322.37             494'698.65                 
Part 1ère classe dans TT Tout Genève 104'955.20                             104'955.20                  104'955.20                  
Part recettes s/lignes TPG 74'204.95                               74'204.95                    74'204.95                   
Retraitement abo FVP/TPG -1'752.89                                -1'752.89                     -1'746.93                    -5.96                           
Part TPG+SMGN s/recettes combinés parking formule 1 7'526.00                                 7'526.00                      7'498.15                     27.85                          
Part complémentaire s/abonnement demi-tarif 86'104.20                               86'104.20                    970.95                        85'133.25                    
Part z.10 dans TT régionaux 7'604'814.37                           7'604'814.37               7'048'902.44               530'055.56                  25'856.37                   
Part 1ère classe dans TT régionaux 70'542.00                               70'542.00                    70'542.00                    

Total produits du transport 153'679'859.00        153'445'997.37                      153'445'997.37           100% 141'993'412.08          10'932'008.38             520'576.91                 
Participation cantonale aux frais de gestion et communication 400'000.00               400'000.00                  400'000.00                  100% 370'760.00                 27'880.00                    1'360.00                     
Participation cantonale Etudes / RER FVG -                            -                              -                              -                              -                              -                              
Participation cantonale aux opérations "pics de pollution" 100'000.00               -                              -                              0% -                              -                              -                              
Indemnité pour perte de recettes induites par la CTI 9'719'203.00            9'719'203.20               9'719'203.20               100% 9'008'729.45               677'428.46                  33'045.29                   
Indemnité pour perte de recettes induites par l'IN-146 8'315'100.00            8'315'100.00               8'315'100.00               100% 7'707'266.19               579'562.47                  28'271.34                   
Indemnité pour le rabais billets et CJ senior 4'615'550.00            4'615'549.92               4'615'549.92               100% 4'278'153.22               321'703.83                  15'692.87                   
Indemnité pour le rabais des abo senior 6'372'179.00            6'372'178.92               6'372'178.92               100% 5'906'372.64               444'140.87                  21'665.41                   
Indemnité pour le rabais des abo junior 4'151'618.00            4'151'618.04               4'151'618.04               100% 3'848'134.76               289'367.78                  14'115.50                   
Indemnité pour le rabais famille 861'249.00               861'249.00                  861'249.00                  100% 798'291.70                 60'029.05                    2'928.25                     
Indemnité pour compensation tarifaire 4'610'396.00            4'610'395.92               4'610'395.92               100% 4'273'375.98               321'344.59                  15'675.35                   

Total participations cantonales 39'145'295.00          39'045'295.00             39'045'295.00             100% 36'191'083.94            2'721'457.05               132'754.01                 
Produits financiers -                            -                                          -                              -                              -                              -                              

Total produits communautaires 192'825'154.00      153'445'997.37                   39'045'295.00          192'491'292.37        100% 178'184'496.02        13'653'465.43          653'330.92              

CHARGES

Salaires et charges -560'412.00              -475'981.49 -475'981.49                 85% -441'187.24                -33'175.91                   -1'618.34                    
Mandat intérim Comm -                            -84'430.42 -84'430.42                   -78'258.55                  -5'884.80                     -287.07                       
Total frais de personnel -560'412.00              -560'411.91 -560'411.91                100% -519'445.79                -39'060.71                  -1'905.41                    
Honoraires juridique / fiduciaire -6'000.00                  -5'087.42 -5'087.42                     85% -4'715.53                    -354.59                       -17.30                         
Etudes et mandats -37'000.00                -73'901.68 -73'901.68                   200% -68'499.47                  -5'150.94                     -251.27                       
Frais de voyage & réception -10'000.00                -7'062.46 -7'062.46                     71% -6'546.19                    -492.25                       -24.02                         
Total frais administratifs -53'000.00                -86'051.57 -86'051.56                  162% -79'761.19                  -5'997.78                    -292.59                       
Confection titres de transport -                            -5'627.40 -5'627.40                     -5'216.04                    -392.22                       -19.14                         
Production de Cart@bonus -                            -78'444.05 -78'444.05                   #DIV/0! -72'709.80                  -5'467.54                     -266.71                       
Frais Service Direct et projets nationaux -145'000.00              -93'767.08 -93'767.08                   65% -86'912.71                  -6'535.56                     -318.81                       
Frais cartes SwissPass -100'000.00              -848'490.36 -848'490.36                 848% -786'465.72                -59'139.77                   -2'884.87                    
Contribution plateforme SwissPass -50'000.00                0.00 -                              0%
Frais Communautés Tarifaires -42'000.00                -46'676.28 -46'676.28                   111% -43'264.25                  -3'253.33                     -158.70                       
Indemnité de vente (charge sur les TT Tout Genève) -5'378'795.00           -4'872'841.30 -4'872'841.30              91% -4'516'636.60              -339'637.04                 -16'567.66                  
Indemnité de vente (crédit sur les TT Tout Genève) 5'378'795.00            4'872'727.05 4'872'727.05               91% 4'500'940.35               371'786.70                  -                              
Commissions et frais de vente -                            0.00 -                              -                              -                              -                              
Papier, imprimés -                            0.00 -                              -                              -                              -                              
Total frais de vente -337'000.00              -1'073'119.41 -1'073'119.42              318% -1'010'264.77             -42'638.76                  -20'215.89                  
Communication -550'000.00              -659'741.83 -659'741.83                 120% -611'514.69                -45'984.01                   -2'243.13                    
Communication IV MVC -170'000.00              
Communication régionale -120'000.00              
Communication régionale 120'000.00               
Partenariats communication -250'000.00              0.00 -                              0% -                              -                              -                              
Partenariats communication 250'000.00               0.00 -                              0% -                              -                              -                              
Mailings -2'883.41 -2'883.41                     #DIV/0! -2'672.63                    -200.97                       -9.81                           
Total frais de communication -720'000.00              -662'625.24 -662'625.24                92% -614'187.32                -46'184.98                  -2'252.94                    
Frais personnel ETG -312'097.00              -312'097.00 -312'097.00                 100% -289'282.70                -21'753.16                   -1'061.14                    
Frais informatiques -53'802.00                -53'802.00 -53'802.00                   100% -49'869.08                  -3'749.99                     -182.93                       
Frais loyers -52'800.00                -52'800.00 -52'800.00                   100% -48'940.31                  -3'680.16                     -179.53                       
Frais bancaires -100.00                     -814.46 -814.46                       814% -754.92                       -56.77                         -2.77                           
Total frais financiers -418'799.00              -419'513.46 -419'513.46 100% -388'847.01                -29'240.08                  -1'426.37                    
Divers et imprévus -5'000.00                  -4'220.20 -4'220.20                    84% -3'911.71                    -294.14                       -14.35                         

TOTAL DES CHARGES (NET) -2'094'211.00           -2'805'941.79                         -2'805'941.79 134% -2'616'417.79             -163'416.45                -26'107.55                  

RÉSULTAT NET 190'730'943.00      150'640'055.58                   39'045'295.00          189'685'350.58        99% 175'568'078.23        13'490'048.98          627'223.37              

RÉPARTITION :
TPG 175'568'078.23        
CFF 13'490'048.98          
SMGN 627'223.37               

TVA 7,7% incluse
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DÉCOMPTE DE LA COMMUNAUTÉ TARIFAIRE INTÉGRALE DE GENEVE (CTI)

%
PFP 2015-2018 Comptes Etat Solde vs Part Part Part 

année 2018 année 2018 Genève à répartir budget TPG CFF SMGN
actualisé selon clé définitive : 92.69% 6.97% 0.34%

PRODUITS DU TRANSPORT + GARANTIES

TT Tout Genève 145'499'603.54                       145'499'603.54           134'863'582.52           10'141'322.37             494'698.65                 
Part 1ère classe dans TT Tout Genève 104'955.20                             104'955.20                  104'955.20                  
Part recettes s/lignes TPG 74'204.95                               74'204.95                    74'204.95                   
Retraitement abo FVP/TPG -1'752.89                                -1'752.89                     -1'746.93                    -5.96                           
Part TPG+SMGN s/recettes combinés parking formule 1 7'526.00                                 7'526.00                      7'498.15                     27.85                          
Part complémentaire s/abonnement demi-tarif 86'104.20                               86'104.20                    970.95                        85'133.25                    
Part z.10 dans TT régionaux 7'604'814.37                           7'604'814.37               7'048'902.44               530'055.56                  25'856.37                   
Part 1ère classe dans TT régionaux 70'542.00                               70'542.00                    70'542.00                    

Total produits du transport 153'679'859.00        153'445'997.37                      153'445'997.37           100% 141'993'412.08          10'932'008.38             520'576.91                 
Participation cantonale aux frais de gestion et communication 400'000.00               400'000.00                  400'000.00                  100% 370'760.00                 27'880.00                    1'360.00                     
Participation cantonale Etudes / RER FVG -                            -                              -                              -                              -                              -                              
Participation cantonale aux opérations "pics de pollution" 100'000.00               -                              -                              0% -                              -                              -                              
Indemnité pour perte de recettes induites par la CTI 9'719'203.00            9'719'203.20               9'719'203.20               100% 9'008'729.45               677'428.46                  33'045.29                   
Indemnité pour perte de recettes induites par l'IN-146 8'315'100.00            8'315'100.00               8'315'100.00               100% 7'707'266.19               579'562.47                  28'271.34                   
Indemnité pour le rabais billets et CJ senior 4'615'550.00            4'615'549.92               4'615'549.92               100% 4'278'153.22               321'703.83                  15'692.87                   
Indemnité pour le rabais des abo senior 6'372'179.00            6'372'178.92               6'372'178.92               100% 5'906'372.64               444'140.87                  21'665.41                   
Indemnité pour le rabais des abo junior 4'151'618.00            4'151'618.04               4'151'618.04               100% 3'848'134.76               289'367.78                  14'115.50                   
Indemnité pour le rabais famille 861'249.00               861'249.00                  861'249.00                  100% 798'291.70                 60'029.05                    2'928.25                     
Indemnité pour compensation tarifaire 4'610'396.00            4'610'395.92               4'610'395.92               100% 4'273'375.98               321'344.59                  15'675.35                   

Total participations cantonales 39'145'295.00          39'045'295.00             39'045'295.00             100% 36'191'083.94            2'721'457.05               132'754.01                 
Produits financiers -                            -                                          -                              -                              -                              -                              

Total produits communautaires 192'825'154.00      153'445'997.37                   39'045'295.00          192'491'292.37        100% 178'184'496.02        13'653'465.43          653'330.92              

CHARGES

Salaires et charges -560'412.00              -475'981.49 -475'981.49                 85% -441'187.24                -33'175.91                   -1'618.34                    
Mandat intérim Comm -                            -84'430.42 -84'430.42                   -78'258.55                  -5'884.80                     -287.07                       
Total frais de personnel -560'412.00              -560'411.91 -560'411.91                100% -519'445.79                -39'060.71                  -1'905.41                    
Honoraires juridique / fiduciaire -6'000.00                  -5'087.42 -5'087.42                     85% -4'715.53                    -354.59                       -17.30                         
Etudes et mandats -37'000.00                -73'901.68 -73'901.68                   200% -68'499.47                  -5'150.94                     -251.27                       
Frais de voyage & réception -10'000.00                -7'062.46 -7'062.46                     71% -6'546.19                    -492.25                       -24.02                         
Total frais administratifs -53'000.00                -86'051.57 -86'051.56                  162% -79'761.19                  -5'997.78                    -292.59                       
Confection titres de transport -                            -5'627.40 -5'627.40                     -5'216.04                    -392.22                       -19.14                         
Production de Cart@bonus -                            -78'444.05 -78'444.05                   #DIV/0! -72'709.80                  -5'467.54                     -266.71                       
Frais Service Direct et projets nationaux -145'000.00              -93'767.08 -93'767.08                   65% -86'912.71                  -6'535.56                     -318.81                       
Frais cartes SwissPass -100'000.00              -848'490.36 -848'490.36                 848% -786'465.72                -59'139.77                   -2'884.87                    
Contribution plateforme SwissPass -50'000.00                0.00 -                              0%
Frais Communautés Tarifaires -42'000.00                -46'676.28 -46'676.28                   111% -43'264.25                  -3'253.33                     -158.70                       
Indemnité de vente (charge sur les TT Tout Genève) -5'378'795.00           -4'872'841.30 -4'872'841.30              91% -4'516'636.60              -339'637.04                 -16'567.66                  
Indemnité de vente (crédit sur les TT Tout Genève) 5'378'795.00            4'872'727.05 4'872'727.05               91% 4'500'940.35               371'786.70                  -                              
Commissions et frais de vente -                            0.00 -                              -                              -                              -                              
Papier, imprimés -                            0.00 -                              -                              -                              -                              
Total frais de vente -337'000.00              -1'073'119.41 -1'073'119.42              318% -1'010'264.77             -42'638.76                  -20'215.89                  
Communication -550'000.00              -659'741.83 -659'741.83                 120% -611'514.69                -45'984.01                   -2'243.13                    
Communication IV MVC -170'000.00              
Communication régionale -120'000.00              
Communication régionale 120'000.00               
Partenariats communication -250'000.00              0.00 -                              0% -                              -                              -                              
Partenariats communication 250'000.00               0.00 -                              0% -                              -                              -                              
Mailings -2'883.41 -2'883.41                     #DIV/0! -2'672.63                    -200.97                       -9.81                           
Total frais de communication -720'000.00              -662'625.24 -662'625.24                92% -614'187.32                -46'184.98                  -2'252.94                    
Frais personnel ETG -312'097.00              -312'097.00 -312'097.00                 100% -289'282.70                -21'753.16                   -1'061.14                    
Frais informatiques -53'802.00                -53'802.00 -53'802.00                   100% -49'869.08                  -3'749.99                     -182.93                       
Frais loyers -52'800.00                -52'800.00 -52'800.00                   100% -48'940.31                  -3'680.16                     -179.53                       
Frais bancaires -100.00                     -814.46 -814.46                       814% -754.92                       -56.77                         -2.77                           
Total frais financiers -418'799.00              -419'513.46 -419'513.46 100% -388'847.01                -29'240.08                  -1'426.37                    
Divers et imprévus -5'000.00                  -4'220.20 -4'220.20                    84% -3'911.71                    -294.14                       -14.35                         

TOTAL DES CHARGES (NET) -2'094'211.00           -2'805'941.79                         -2'805'941.79 134% -2'616'417.79             -163'416.45                -26'107.55                  

RÉSULTAT NET 190'730'943.00      150'640'055.58                   39'045'295.00          189'685'350.58        99% 175'568'078.23        13'490'048.98          627'223.37              

RÉPARTITION :
TPG 175'568'078.23        
CFF 13'490'048.98          
SMGN 627'223.37               

TVA 7,7% incluse
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